Corewell Health

RREGULLORJA
Rregullorja e Pérfitimit té Asistencés Financiare

Kjo rregullore zbatohet pér pikat e méposhtme té Corewell Health:
Beaumont Corporate Shared Services, Beaumont Dearborn, Beaumont Farmington Hills, Beaumont
Grosse Pointe, Beaumont Medical Group, Beaumont Pharmacy Solutions, Beaumont Royal Oak,
Beaumont Taylor, Beaumont Trenton, Beaumont Troy, Beaumont Wayne, Post Acute Care (Beaumont)
Corewell Health, Big Rapids (Mecosta County Medical Center), Continuing Care, Corporate, Gerber
Memorial (Newaygo County General Hospital Association), Ludington (Memorial Medical Center of
West Michigan), Outpatient/Physician Practices, Pennock (Pennock Hospital), Reed City (Reed City
Hospital Corporation), SH GR Hospitals (Spectrum Health Hospitals), SHMG, Spectrum Health
Lakeland (Lakeland Community Hospital Watervliet; Lakeland Hospitals at Niles and St. Joseph Inc.),
United/Kelsey (Spectrum Health United; Spectrum Health Kelsey Hospital), Zeeland (Zeeland
Community Hospital)

Zbatueshmeéria e kufizuar né: Nuk zbatohet

Nr. i referencés: 2983

Nr. i versionit: 10

Data e hyrjes né fuqi: 11/01/2022

Fusha funksionale: Financé, Cikli i t&é ardhurave

Zona Fusha e departamentit: Financé, Qasja e pacientit

Njoftim pé&r mosdiskriminim: Rregullorja e Corewell Health dhe e té gjitha subjekteve né varési parashikon ofrimin
e kujdesit shéndetésor cilésor pér té gjithé. Corewell Health nuk do té béjé dallime mbi bazén e racés, ngjyrés,
origjinés kombétare, shtetésisé, gjinisé, besimit fetar, moshés, aftésive té kufizuara, bindjeve politike, orientimit
seksual dhe gjendjes martesore ose familjare. Vendimet pér pranimin dhe shqyrtimin do té bazohen vetém te nevojat
shéndetésore té pacientit, si dhe te kapaciteti e aftésité pér té ofruar kujdesin dhe trajtimin mjekésor té nevojshém.
Pranimi dhe trajtimi nuk do té refuzohet mbi bazén e prejardhjes etnike, ngjyrés, gjinisé, seksit, racés, origjinés
kombétare, besimit fetar, aftésive té kufizuara, moshés, statusit t& HIV, statusit veteran ose ushtarak, burimit té
pagesés pér shérbimet apo mbi ndonjé bazé tjetér gé ndalohet nga ligjet federale, shtetérore ose vendore. Pacientét
do té trajtohen né ményré qé éshté né pérputhje me identitetin e tyre gjinor. Pérvec késaj, gendrat shéndetésore té
miratuara nga Korpusi i Shérbimit Shéndetésor Kombétar (National Health Service Corps), “NHSC” dhe Programi i
Ripagimit t& Huasé Shtetérore té Michigan (Michigan State Loan Repayment Program), “MSLRP”, nuk do té béjné
dallime né ofrimin e shérbimeve te njé individ (dhe nuk do ta bazojné té drejtén pér pranim né program) né bazeé té
aftésiveté njé personi pér té paguar, pavarésisht nése pagesat pér ato shérbime do té kryhen nén Medicare,
Medicaid ose CHIP; dhe nuk do té bé&jné dallime mbi bazén e racés, ngjyrés, seksit, origjinés kombétare, aftésive té
kufizuara, fesé, moshés, orientimit seksual ose identitetit gjinor t& njé personi.

Shiko Té drejtat dhe pérgjeqgjésité e pacientit (Legacy Beaumont Health), Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
(Legacy Spectrum Health Lakeland), ose Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit (Legacy Spectrum Health West
Michigan) pér hollési té métejshme.

Njé politiké e programit pér zbritje zbatohet vetém pér gendrat shéndetésore té miratuara té¢ NHSC dhe MSLRP.
Shiko Shtojcén B.

Shiko Shtojcén C pér njoftimin e ploté lidhur me mosdiskriminimin, si edhe pér disponueshmériné e asistencés
gjuhésore.

Subjektet do t'i referohen dokumentacionit shogérues, té pérfshiré né kété dokument, sipas rastit
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Qéllimi

Té pércaktohet procesi pér té béré njé pérllogaritje t& arsyeshme se kush pranohet pér té pérfituar asistencé
financiare nga Corewell Health. Té komunikojé disponueshmériné e asistencés financiare pér pacientét dhe pér
publikun dhe té sigurohet gé né kérkesat pér asistencé financiare té zbatohen té njéjtat direktiva, pavarésisht
nga vendndodhja e Corewell Healthku ofrohet shérbimi pér pacientin.

Kjo rregullore ka pér géllim té plotésojé kérkesat e Seksionit 501(r) té Ligjit pér t& Ardhurat e Brendshme
(Internal Revenue Code) té vitit 1986, i ndryshuar, sipas té cilit né spitale zbatohen kérkesa té caktuara lidhur me
asistencén financiare, kufizime né pércaktimin e shumave pér t'u paguar dhe aktivitete té faturimit, si dhe
mbledhjes sé pagesave. Pacientét gé nuk kané mundési té paguajné pér shérbimet e ofruara né Corewell Health
mund té kérkojné asistencé financiare dhe mund t'u jepet asistencé financiare, né pérputhje me rregullat dhe
kushtet e késaj rregulloreje.

Qéllimi i késaj rregulloreje pérfshingjithashtu zbatimin e rregullave té caktuara pér raportimin e shpenzimeveté
Medicare.

Pérgjegjésité

Kjo Rregullore e Pérfitimit t& AsistencésFinanciare nga Corewell Health (“Rregullorja”) do té
administrohet nga personeli i caktuar i Corewell Health, si¢ pércaktohet nga proceset dhe edukimi i
departamenteve pér pérfitimin e asistencés financiare.

Pérmbajtja e rregullores

Corewell Health do té eliminojé pérgjegjésiné financiare té pacientit pér kujdes shéndetésor emergjent ose té
nevojshém né rastet kur pacienti/garantuesikonsiderohet si i pérshtatshém sipas udhézimeve pér véshtirési
financiare, té pércaktuara né Seksionin 6.6 né vijim, dhe bashképunon me Corewell Health pér administrimin e
procesit té departamentit pér té drejtén e pérfitimit té asistencés financiare. Para se té higet doré nga kérkesat
pér té paguar, duhet té pércaktohet né mirébesim nevoja financiare.

Filozofia

Baza e trajtimit do té jeté kujdesi shéndetésor emergjent ose i nevojshém dhe jo detyrimi financiar. P&rcaktimi
i shumés sé asistencés financiare do té béhet duke u bazuar né nevojén financiare t& déshmuar dhe do té
jepet né bashképunim me pacientin/garantuesin kurdoheré gé éshté né gjendje. Té gjithé
pacientét/garantuesit gé aplikojné pér asistencé financiare do t'i nénshtrohen té njéjtit proces pér pérfitimin e
asistencés financiare, pavarésisht se kush éshté paguesi kryesor.

Kujdesi shéndetésor i nevojshém u referohet shérbimeve gé nevojiten pér té identifikuar ose trajtuar njé
sémundje apo démtim, i cili éshté diagnostikuar ose dyshohet né ményré té arsyeshme se éshté i nevojshém
nga ana mjekésore, duke marré parasysh nivelin mé té pérshtatshém té kujdesit shéndetésor. Né varési té
gjendjes shéndetésore té pacientit, ambienti mé i pérshtatshém pér ofrimin e kujdesit shéndetésor mund té
jeté banesa, klinika e mjekut, njé gendér pér pacienté té jashtém ose njé gendér shéndetésore pér trajtim
afatgjaté, gendér rehabilitimi ose shtrat spitali. Q& té konsiderohet i nevojshém nga ana mjekésore, njé
shérbim duhet:

e té jeté i nevojshém pér té trajtuar njé sémundje ose démtim;

e té jeté né pérputhje me diagnozén dhe trajtimin e sémundjeve té pacientit;

e té jeté né pérputhje me standardet e praktikés sé miré mjekésore;

e t& mos jeté vetém pér komoditetin e pacientit ose té mjekut té pacientit; dhe

e té jeté né nivelin e kujdesit shéndetésor mé té pérshtatshém pér pacientin, si¢ pércaktohet nga

gjendja shéndetésore e pacientit dhe jo nga situata financiare apo familjare e pacientit.

Kujdesi emergjent konsiderohet “i nevojshém nga ana mjekésore”.

Rregullorja pér kujdesin shéndetésor emergjent

Corewell Health do té ofrojé pa dallim kujdes shéndetésor pér problemet shéndetésore emergjente pér individét,
pavarésisht se cilat jané aftésité e tyre pér té paguar apo nése pranohen ose jo pér té pérfituar asistencé
financiare. Problemet shéndetésore emergjente mund té vijné si pasojé e fillimit t& papritur té njé problemi
shéndetésor me simptoma akute, té cilat né mungesé té kujdesit mjekésor t& menjéhershém, ka té ngjaré té
veéneé né rrezik té réndé shéndetin e pacientit, t& shkaktojné mosfunksionim ose keqfunksionim té réndé té njé
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organi ose té njé pjese té trupit. Corewell Health nuk do té pérfshihet né veprime qé i shkurajojné personat pér té
kérkuar kujdes mjekésor urgjent dhe né kéto raste, kujdesi shéndetésor emergjent do té ofrohet pa u penguar
nga kérkesat pér mbledhjen e detyrimeve financiare ose kryerjen e pagesave pér pagesat paraprake té
shérbimeve para trajtimit, si¢ tregohet mé tej né rregulloren e Ligjit pér Trajtimin Mjekésor Emergjent dhe Punés
Aktive (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act), EMTALA, (Legacy Beaumont Health) ose né
Rregulloren e Gjendjes Mjekésore Emergjente / Trajtimit / Transferimit (LIGJI PER TRAJTIMIN MJEKESOR
EMERGJENT DHE PUNES AKTIVE) — (Emergency Medical Condition / Treatment / Transfer Policy
(EMERGENCY MEDICAL TREATMENT AND ACTIVE LABOR ACT - EMTALA) (Legacy Spectrum Health).

6. Rregullorja

6.1. Kérkesa pér vendbanimin
Pér t'iu pérmbajtur géllimit toné pér té pérmirésuar shéndetin, pér té nxitur shpirtin human dhe pér té
dhéné shpresé, Corewell Health do té kufizojé marrjen né shqyrtim té kérkesave pér asistencé financiare
vetém tek aplikuesit qé paragesin vértetim vendbanimi prej té paktén gjashté muajsh né Shtetin e
Michigan ose né njé komunitet té& pérfshiré né vlerésimin e spitalit pér nevojat shéndetésore t& komunitetit
si njé “komunitet” té cilit i shérben. Mund té béjné pérjashtim pacientét qé kané nevojé pér kujdes
shéndetésor emergjent ose ata qé kérkojné kujdes shéndetésor té& nevojshém gé nuk ofrohet né njé zoné
shérbimi té njé ofruesi shéndetésor tjetér.

6.2. Pérmbledhje

6.2.1. Para se té kérkojé asistencé financiare, pacienti/garantuesi dhe Corewell Health do té ndjekin
té gjitha format e arsyeshme té pagesave nga palé té treta, si¢ pércaktohet né Seksionin 6.3.

6.2.2. Politika e Corewell Health parashikon qé té kérkojé zgjidhje pér shlyerjen e pagesés pér
kujdesin shéndetésor jo-emergjent ose jo-té nevojshém nga ana mjekésore, duke pérfshiré ndér
té tjera studimet eksperimentale/kérkimore, shérbimet kozmetike jo té detyrueshme dhe
procedurat kirurgjikale bariatrike para shérbimit, ose kur paragitet fillimisht njé deklaraté, pérvec
nése tashmé jané marré masa té tjera té miratuara pér pagesén. Corewell Health do té kérkojé
gjithashtu zgjidhje pér shlyerjen e pagesés pér kujdesin shéndetésor jo-emergjent qé nuk éshté i
autorizuar ose gé nuk mbulohet nga siguracioni.

6.2.3. Pacientét/garantuesit gqé njoftojné se nuk jané né gjendje té paguajné ose qé jané identifikuar
nga Corewell Health si persona gqé mund t& mos jené né gjendje té paguajné, do té referohen te
personeli i caktuar i Corewell Health pér shqyrtim sipas rastit. Mé pas, personeli i Corewell
Health mund té vazhdojé me aplikimin pér asistencé financiare pér té pércaktuar nése vértet
ekziston pamundési pér té paguar. Pacientit/garantuesit mund t'i kérkohet qé té paragesé njé
kérkesé pér asistencé financiare. Mund té merret njé raport krediti pér té verifikuar informacionin
e dhéné né aplikim, por ai nuk do té pérdoret vetém pér t& marré njé vendim pér sa i pérket té
drejtés sé pérfitimit t& asistencés financiare. Procesi pér pérfitimin e asistencés financiare mund
té refuzohet plotésisht osepjesérisht pér pacienté/garantues té caktuar, té cilét supozohet se
kané té drejté té pérfitojné asistenceé financiare dhe mé pas verifikohen, né pérputhje me politikat
dhe procedurat e Corewell Health. Gjaté procesit té kontrollit pér pranimin e supozuar, Corewell
Health mund té llogarisé té ardhurat familjare té njé pacienti, duke pérdorur njé model
pérllogaritjeje té zhvilluar nga njé palé e treté, e cila pérdor informacion té raportimit t& kreditit, té
dhéna té vetéraportuara, burime té t& dhénave té marketingut dhe té ardhurat mesatare pér té
tjerét prané adresés sé raportuar nga pacienti. Shembuj té tjeré té pranueshmérisé sé supozuar
mund té pérfshijné persona gé konsiderohen té pastrehé ose gé kané vdekur pa proné té
paluajtshme.

6.2.4. Nése si pasojé e procesit té aplikimit nuk plotésohen kriteret pér pé&fitim té asistencés
financiare, pacienti/garantuesi do té késhillohet gé té kryejé pagesén sipas Rrequllores pér
faturimin dhe marrjen e pagesave (Legacy Beaumont Health) ose sipas Rregullores pér
faturimin dhe marrjen e pagesave nga pacientét e pérgjegjshém (Legacy Spectrum Health) dhe
procedurave té zbatueshme, sipas sé cilave njé pacient/garantues mund té kualifikohet pér
zbritje dhe/ose alternativa té tjera pagese, si pér shembullzbritje pér pagesat e shpejta, plane
pagesash, etj.

6.2.5. Nése duket se mund t& mos aplikohen direktivat pér véshtirési financiare, pacientit/garantuesit
mund t'i kérkohet qé té paragesé dokumentacion mbéshtetés, si¢ tregohet me hollési né aplikim,
dhe aplikimi do té pérpunohet sipas rastit.
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6.2.6. Llogaria e pacientit do t& dokumentohet me rezultatet e vendimit. Do té b&hen pérpjekje té
arsyeshme pér té informuar pacientin/garantuesin me shkrim pér vendimin (duke pérfshiré,
nése zbatohet, asistencén pér té cilin personi pranohet) dhe bazéne vendimin.

6.2.7. | gjithé dokumentacioni i zbatueshém dhe mbéshtetés pér aplikimet do té ruhet né pérputhje
me Rreqgulloren dhe procedurat pér ruajtien e dokumenteve (Legacy Beaumont Health) ose
me Rreqgulloren pér menaxhimin, ruajtien dhe shkatérrimin e regjistrimeve (Legacy Spectrum
Health).

6.3. Burimet e pagesave té paléve té treta
Para se té kérkojé asistencé financiare, pacienti/garantuesi dhe Corewell Health do té ndjekin té gjitha
format e arsyeshme té pagesave nga palé té treta, duke pérfshiré ndér té tjera Medicaid dhe
regjistrimin né Health Insurance Marketplace.

Corewell Health ka té drejté té hetojé, té verifikojé, té intervistojé dhe té kérkojé caktimin e:
e té gjitha pérfitimeve nga cilido burim siguracioni i paléve té treta;
e té gjitha pérfitimeve nga programet e asistencés shtetérore ose federale, pér té cilét
pacienti/garantuesi mund té pranohet;
e té gjitha pérfitimeve nga cilado organizaté bamirésie; dhe/ose
e mosmarréveshjeve né pritje.

Asistenca financiare éshté shpresa e fundit pér zgjidhje. Si e tillé, pacienti/garantuesi duhet té
pérmbushé té gjitha detyrimet qé ka sipas cilitdo programi té zbatueshém gé pérmendet mé sipér, ose
té pérdoré burimet personale té disponueshme, pérpara se té kualifikohet pér asistencé financiare.
Mosdhénia e informacionit t& nevojshém apo mospjesémarrja né asnjé prej programeve té mésipérme
mund té ¢ojé né refuzim té kérkesés pér asistencé financiare.

6.4. Disponueshméria e asistencés financiare
Corewell Health ka zbatuarmasa pér publikimin e gjeré té komunikimeve né lidhje me disponueshmériné
e asistencés financiare te pacienti dhe publiku. Metodat e komunikimit, ndér té tjera, pérfshijné tabelat né
departamentin e urgjencés sé spitalit, zonat e regjistrimit dhe vende té tjera publike, si edhe informacion
rreth fages sé internetit t& Corewell Health (si¢ tregohet né Seksionin 6.5). Pérvec késaj, Corewell Health
do té japé né gjuhé té thjeshté,njé pérmbledhje té rregullores sé tij mbi té drejtén e pérfitimit téasistencés
financiare, si pjesé e procesit té shtrimit dhe/ose daljes sé pacientéve, si edhe do t'u ofrojé personave
ndihmé lidhur me kryerjen e procesit té aplikimit.

Pacientét do té njoftohen lidhur me Rregulloren pér té drejtén e pérfitimit té asistencés financiare pér njé
periudhé prej té paktén 120 ditésh nga data e faturimit té paré pas daljes nga spitali. Bilancet e pacientit
do té pranohen pér vlerésim pér asistencé financiare pér té paktén 240 dité nga data e faturés sé paré pas
daljes nga spitali (“Periudha e aplikimit”). Nése Corewell Health merr njé kérkesé pér asistencé financiare
gjaté periudhés sé aplikimit, pavarésisht nése aplikimi &shté i ploté apo jo, ai do té pezullojé ¢do pérpjekje
pér marrje té pagesés derisa té merret njé vendim lidhur me té drejtén e pérfitimit t& asistencés financiare.

Disa shérbime mund t'u ofrohen pacientéve né Corewell Health nga ofrues gé mund té& mos pérdorin
rregulloren dhe procesin e Corewell Health pér té drejtén e pérfitimit té asistencés financiare. Pér njé listé
té kétyre ofruesve, ju lutemi té shikoni versionin mé té fundit té& Shtojcés A, e cila do té pérditésohet
rregullisht ndérsa informacioni ndryshon me kalimin e kohés.

6.5. Procesiiidentifikimit dhei aplikimit pér asistencé financiare
Qéllimi i procesit té shqyrtimit t& sé drejtés pér té pérfituar asistencé financiare ka pér géllim té pércaktojé
nése pacienti/garantuesi éshté né gjendje té paguajé.

Njé kopje falas e rregullores sé té drejtés pér té pérfituar asistencé financiare, si edhe aplikimi aktual pér
asistencé financiare dhe njé pérmbledhje né gjuhé té thjeshté e rregullores mund té gjenden né té gjitha
pikat e Corewell Health. Gjithashtu mund té merret njé kopje falas si vijon:

Subjektet do t'i referohen dokumentacionit shogérues, té pérfshiré né kété dokument, sipas rastit
Printimet e kétij dokumenti mund té jené té papérditésuara ndaj duhet té konsiderohen té pakontrolluara.

Referenca e rregullores #: 2983 Versioni i rregullores #: 10 Data e hyrjes né fuqi: 11/01/2022 Fagja 4 nga 16


https://beaumont.policystat.com/policy/token_access/aac91f92-c0dd-4273-9f9d-8c407314e6fa/
https://spectrumhealth.policytech.com/docview/?docid=56742&anonymous=true
http://www.spectrumhealth.org/documents/CFS.pdf

Corewell Health

e Pér Legacy Beaumont Health:

o https://www.beaumont.org/patients-families/billing/financial-assistance

0 duke telefonuar (877) 687-7309

o0 ose duke dérguar email né EastFinancialCounseling@corewellhealth.org
e Pér Legacy Spectrum Health Lakeland:

o https://www.spectrumhealthlakeland.org/patient-visitor-guide/patient/billing/

financial-assistance

0 duke telefonuar (844) 408.4103

0 ose duke dérguar email né SHLfinancialcounseling@spectrumhealth.org
e Pér Legacy Spectrum Health West Michigan:

o https://www.spectrumhealth.org/billing/financial-assistance

0 duke telefonuar (844) 838.3115

0 ose duke dérguar email né FinancialCounseling@spectrumhealth.org

Cdo personi mund t'i kérkohet té plotésojé njé aplikim pér asistencé financiare dhe té japé informacionin e
kérkuar nga Corewell Healthsi pjesé e aplikimit. Corewell Health pércakton asistencén financiare, duke u
bazuar né direktivat pér véshtirésité financiare té pércaktuara né Seksionin 6.6. Corewell Health mund té
kérkojé kopje té mandatpagesave, té tatimit mbi té ardhurat federale dhe ¢do burim tjetér pér verifikimin e
té ardhurave dhe pasurive gé tregohen né aplikim. Mund té pérdoren teknologjia dhe regjistrime té tjera
publike, si dosjet pér falimentim, regjistrimet e vdekjeve dhe dosjet pér pronat e paluajtshme pér té
ndihmuar né dallimin né ményré proaktive dhe té efektshme té pacientéve qé kualifikohen pér asistencé,
kur nuk jané né gjendje té japin informacion té ploté té aplikimit, ose té& automatizohet procesi i marrjes sé
té dhénave té nevojshme dhe i analizés lidhur me aftésiné pér té paguar né rrethana té vecanta. Kur
pérdoret teknologjia pér t&€ ndihmuar me té drejtén e supozuar té pérfitimit, ajo do té pérdoret pér té marré
informacionin e kérkuar si pjesé e aplikimit. Pranueshméria e supozuar do t'u jepet aplikuesve qé kané
mbrojtje té konfirmuar ndaj falimentimit, gé kané vdekur pa proné té paluajtshme, gé jané té pastrehé, sig
shprehet né regjistrimet e gendrave té strehimit ose nga burime té tjera té pranuara. Aplikuesve mund t'u
kérkohet té ndihmojné dhe té bashképunojné né aplikimin pér pérfitime nga siguracione té paléve té treta,
programe shtetérore, programe federale apo programe té tjera bamirésie, té cilat jané pérmendur te
Seksioni 6.3 mé sipér.

Njé pacient gé éshté pérfitues i Medicaid do té konsiderohet se kualifikohet pér asistencé financiare 100%
né formén e njé rregullimi pér kujdes shéndetésor bamirésie.

Corewell Health mund té delegojé vendimin pér té drejtén e pérfitimit té asistencés financiare tek
organizata partnere né pérpjekje pér té shmangur punén e dyfishté. Organizatat partnere do té
miratojné direktivat e késaj rregulloreje pér géllime kualifikimi, ose sipas natyrés sé popullatés té cilés u
shérbejné, do té plotésojné kérkesat minimale té aplikimit toné. Kur ndodh delegimi, Corewell Health do
té rishikojé rregullisht dokumentacionin e organizatave gé béjné pércaktimin pér t'u siguruar pér
pajtueshmériné me kété rregullore.

6.6. Kualifikimet e direktivave pér véshtirési financiare

Pérvec pacientéve gé marrin kujdes shéndetésor né njé gendér té miratuar nga Korpusi i Shérbimit
Shéndetésor Kombétar (National Health Service Corps), “NHSC”, ose né njé gendér té miratuar nga
Programi i Ripagimit t&¢ Huasé Shtetérore té Michigan (Michigan State Loan Repayment Program),
“MSLRP”, né pércaktimin e pranueshmérisé pér asistencé financiare, Corewell Health do té vlerésojé
aftésiné e pacientit/garantuesit pér té rimbursuar Corewell Health pér shérbimet gé po kérkohen ose gé
jané ofruar mé paré.
Corewell Health do té vlerésojé informacione té tilla si, kéto t&¢ méposhtmet, kur bén vlerésimin e
aftésisé pér té paguar:

¢ Nivelet e té ardhurave

e Vlera neto

e Statusi i punésimit

e Detyrime té tjera financiare

e Sasia dhe shpeshtésia e faturave té kujdesit shéndetésor

Mund té merret njé raport krediti pér té verifikuar informacionin e mésipérm. Corewell Health do té
pérdoré direktivat federale amerikane mbi varfériné (U.S. Federal Poverty Guidelines) si bazé pér té
drejtén e pérfitimit sipas té ardhurave.
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Té ardhurat kualifikuese pér eliminimin e té gjitha pérgjegjésive financiare (shéndetési falas) pér shumat
gé ndryshe do té ishin t& detyrueshme pér t'u paguar do té jené 250 pérqind i nivelit té varférisé, si¢
pércaktohet nga FPG aktuale (shiko https://aspe.hhs.gov/poverty-quidelines pér direktivat aktuale),
sipas publikimit t& pérvitshém té Departamentit t& Shéndetésisé dhe Shérbimeve Humane.

Gjithashtu mund té kérkohen regjistrimet financiare lidhur me té ardhurat familjare té
pacientit/kujdestarit, jo pér t'ia caktuar pérgjegjésiné njé pale té treté, por pér té pércaktuar se si
ndikojné drejtpérdrejt te situata financiare e aplikuesit. Familja, si¢c pércaktohet nga Byroja e Censusit
e Shteteve té Bashkuara, éshté njé grup prej dy ose mé shumé vetash me lidhje familjare, qofté nga
martesa, adoptimi, ose ndryshe, té cilét jetojné sé bashku (persona jo té aférm, si pér shembull, shokét
a shoget e dhomés, nuk llogariten); té gjithé personat gé jetojné né té njéjtén shtépi ose familje
konsiderohen pjesétaré té njé familjeje. Corewell Health nuk konsideron personat gé jetojné né njé
shtépi té vetme por vegmas si njé familje e kombinuar. Gjithashtu nuk zbatohen rastet e jetesés sé
pérkohshme si pasojé e njé problemi shéndetésor.

Historia klinike, sjella dhe/ose historia sociale e pacientit nuk do t& merret né konsideraté né vlerésimin
e aftésisé pér té paguar.

6.7. Uniformiteti
Pér té garantuar aplikim té njétrajtshém té késaj rregulloreje brenda Corewell Health, sa mé poshté
zbatohet pér té gjitha gendrat e Corewell Health:

e Té gjitha faturimet do té regjistrohen né llogariné e pacientit né pérputhje me procedurat normale
té faturimit. Edhe pse faturimet jané baza pér regjistrimin e faturimit dhe marrjes sé pagesave,
kostot (jo faturimet) do té jené njésia kryesore e raportimit pér vlerésimin e asistencés financiare.

e Shérbimeve nuk do t'u béhet “downcoding” né njé tarifé mé té ulét.

e Nuk do té pérdoret “mirésjellje profesionale”.

e Corewell Health nuk do té béjé dallime mbi bazén e racés, ngjyrés, origjinés kombétare,
shtetésisé, gjinisé, fesé, moshés, aftésive té kufizuara, bindjeve politike, orientimit seksual dhe
gjendjes martesore ose familjare.

e Pacientét qé plotésojné kriteret e késaj rregulloreje dhe gé miratohen pér asistencé financiare do
té pranohen pér kujdes shéndetésor falas emergjent ose té nevojshém gjaté periudhés sé
miratimit qé tregohet te Seksioni 6.9. Pér shkak se Corewell Health nuk u faturon asnjé shumé
pacientéve qé pranohen pér asistencé financiare sipas késaj rregulloreje, Corewell Health u
pérmbahet plotésisht “shumave té faturuara pérgjithésisht” dhe kufizimeve “mé pak se pagesa
bruto” gé zbatohen pér spitalet e bamirésisé.

6.8. Procesi i miratimit té kérkesés
6.8.1. Té gjitha vendimet pér asistencé financiare duhet t&é miratohen nga personeli pérkatés, sic
pércaktohet né proceset dhe edukimin e pranueshmérisé pér asistencé financiare.
6.8.2. Dokumentacioni mbéshtetés duhet t& shogérojé té gjitha vendimet pér asistencé financiare
dhe duhet té ruhet si¢ pércaktohet né Seksionin 6.2.7 mé sipér.

6.9. Periudha e miratimit
Miratimi i té gjitha kérkesave pér asistencé financiare, té paraqitura sipas rregullores sé té drejtés pér
pérfitim té asistencés financiare, mund té jené efektive pér njé periudhé prej té paktén 90 ditésh dhe té
pérfshijné kujdes mjeké&sor emergjent ose té nevojshém.
Ndryshimet né situatén financiare ose shtimi i njé paguesi té palés sé treté mund té& modifikojé periudhén
e miratimit dhe té kérkojé shqyrtim té métejshém.

6.10. Procesi i ankimimit
Personat té ciléve u refuzohet asistenca financiare sipas dispozitave té rregullores mund té kérkojné njé
rishikim té vendimit. Rishikimet do té béhen né nivelin tjetér t& autoritetit pér miratim.
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Apelimet gé avancojné mbi nivelin e administratés brenda Aksesit t& Pacientit cohen né njé panel té
administratés sé larté té Corewell Health té zgjedhur nga SVP i Ciklit t& t& Ardhurave té Corewell Health
ose nga personi i caktuar prej tij/sa;.

6.11. Pérpjekjet pér marrje té pagesés né rast mospagese
Né rast se njé pacient/garantues nuk aplikon apo nuk kualifikohet pér asistencé financiare sipas késaj
rregulloreje, masat gé mund té marré Corewell Health pér marrje té pagesave né rast mospagese
tregohen mé me hollési né rregulloret e renditura mé poshté:
e Rregullorja pér faturimin dhe marrjen e pagesave (Legacy Beaumont Health)
e Rrequllorja pér faturimin dhe marrjen e pagesave nga pacientét e pérgjegjshém (Legacy
Spectrum Health).

Njé kopje falas e rregulloreve té mésipérme mund té merret si vijon:

e  PérLegacy Beaumont Health:

o https://www.beaumont.org/patients-families/billing/financial-assistance

0 duke telefonuar (877) 687-7309

0 ose duke dérguar email né EastFinancialCounseling@corewellhealth.org
e PérLegacy Spectrum Health Lakeland:

o https://www.spectrumhealthlakeland.org/patient-visitor-qguide/patient/billing/

financial-assistance

0 duke telefonuar (844) 408.4103

0 ose duke dérguar email né SHLfinancialcounseling@spectrumhealth.org
e Pér Legacy Spectrum Health West Michigan:

o https://www.spectrumhealth.org/billing/financial-assistance

0 duke telefonuar (844) 838.3115

0 ose duke dérguar email né FinancialCounseling@spectrumhealth.org

Cdo personi do t'i jepet njé njoftim i vecanté me shkrim té paktén 30 dité para se t& ndérmerren masa pér
marrje té pagesave.

6.12. Baza pér llogaritjen e shumave té faturuara pérgjithésisht (Amounts Generally Billed, AGB)
Corewell Health (duke pérfshiré subjektet pérkatése) nuk u ngarkon pacientéve qé pranohen sipas
Rregullores pér Asistencé Financiare (“Financial Assistance Policy, FAP") mé tepér pér kujdes
shéndetésor emergjent dhe té nevojshém sesa shumat e faturura pérgjithésisht (AGB) atyre qé kané
siguracion gé ua mbulojné kété kujdes shéndetésor. Né vend té késaj, Corewell Health ofron kujdes
shéndetésor emergjent ose kujdes shéndetésor tjetér té nevojshém falas pér ¢do pacient gé plotéson
kriteret e pranueshmérisé pér asistencé financiare sipas késaj rregulloreje.Corewell Health pérdor
metodén e shikimit pas dhe llogarit njé pérqgindje AGB pér ¢cdo gendér spitalore duke pjesétuar shumén
e té gjitha shumave té kérkesave té tij pér kujdes shéndetésor emergjent dhe té nevojshém gé éshté
lejuar nga “tarifa-pér-shérbim” e Medicare né kombinim me siguracion privat pér dymbédhjeté (12) muaj
kalendariké pararendés, me shumén e pagesave bruto pérkatése pér ato kérkesa. Corewell Health
poston njé kopje aktuale té pérshkrimit té llogaritjes dhe pérgindjeve AGB né fagen tij té internetit:

e Dbilliing-percentages-english.pdf (beaumont.org) (Legacy Beaumont Health) .

e amounts-generally-bill-agb-table2019-english.pdf (spectrumhealthlakeland.org) (Legacy
Spectrum Health Lakeland)

e spectrum-health-amounts-generally-billed-table.pdf (contentstack.io)(Legacy Spectrum Health
West Michigan)

Né pérputhje me ligjin e Michigan, Corewell Health nuk do té faturojé njé pacient té pasiguruar me té
ardhura familjare né ose nén nivelin 250% té FPG mé shumé se 115% té normés sé rimbursimit té
Medicare.

6.13.Barra financiare katastrofike
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Corewell Health pranon se disa ngjarje shéndetésore madhore mund té shkaktojné barré financiare
katastrofike te njé pacient dhe familja e tij, prandaj Corewell Health ka té drejté t'i rishikojé veg e veg rastet
katastrofike. Shqyrtimi pér reduktim té detyrimit financiar do t& béhet duke marré parasysh faturat
mjekésore t&é mbledhura né 240 ditét e fundit, si edhe ato gé parashikohen té ndodhin gjaté 90 ditéve té
ardhshme. Njé barré financiare katastrofike éshté ajo qé rezulton né njé barré financiare prej 25% té té
ardhurave vjetore té familjes ose mé shumé.

7. Rishikimet
Corewell Health ushtron té drejtén té& ndryshojé, modifikojé ose eliminojé kété rregullore né ¢do kohé pa dhéné
njoftim paraprak.

Cdo ndryshim né kété rregullore i delegohet Presidentit dhe Administratorit Ekzekutiv t& Corewell Health dhe/ose
té deleguarve té tij/saj. Té gjitha rishikimet e cilésdo shtojce té késaj rregulloreje dhe t& dokumenteve
mbéshtetése gé lidhen me kété rregullore, si p.sh. aplikimi pér asistencé financiare, pérmbledhja né gjuhé té
thjeshté, etj. i jané deleguar Drejtorit té Larté té Regjistrimit dhe Késhillimit Financiar, Corewell Health.

8. Rregulloret e ndryshuara dhe té zévendésuara: Kjo rregullore ndryshon dhe zévendéson rregulloret e
méposhtme gé nga data e hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje Spectrum Health Hospital Group Financial
Assistance Eligibility Policy #SH-ADMIN-FIN-001; Lakeland Heath Financial Assistance Policy CORP #176;
Spectrum Health Financial Assistance Eligibility Policy #2983; Beaumont Health Financial Assistance Policy
#9349605.

9. Referencat
Té& drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit (Legacy Beaumont Health)
Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit (Legacy Spectrum Health Lakeland)
Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit (Legacy Spectrum Health West Michigan)
Rrequllorja pér faturimin dhe marrjen e pagesave (Legacy Beaumont Health)
Rrequllorja pér faturimin dhe marrjen e pagesave nga pacientét e pérgjegjshém (Legacy Spectrum Health)
Ligji pér trajtimin mjekésor emergjent dhe punén aktive (EMTALA) (Legacy Beaumont Health)
Rrequllorja pér gjendjen / trajtimin / transferimin mjekésor emergjent (LIGJI PER TRAJTIMIN MJEKESOR
EMERGJENT DHE PER PUNEN AKTIVE - EMTALA) (Legacy Spectrum Health)
Rregullorja dhe procedurat pér ruajtien e dokumenteve (Legacy Beaumont Health)
Rregullorja pér menaxhimin, ruajtien dhe shkatérrimin (Legacy Spectrum Health)

10. Hartimi dhe miratimi i rregullores

Autori i dokumentit:
Kyleigh Hafeli (Spec, Project)

Hartuar nga:
Sarah Clark (VP, Registration & Fin Counseling)

Rishikuar nga:
Amy Assenmacher (SVP, Finance Revenue Cycle), Celeste Mcintyre (SVP, Corporate
Controller), Courtney Guernsey (VP, Patient Financial Services), Darryl EImouchi (President,
Corewell Health West), Hardik Dalal (SVP, Finance CHW), Loren Hamel (President, CHS &
Strat Advisor CH), Matthew Cox (Chief Financial Officer), Steffany Dunker (Managing Counsel)

Drejtuesit e Corewell Health Beaumont: Benjamin Schwartz, MD (President, Corewell Health East),
Christopher Flores (SVP Finance)
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Miratuar nga:
Christina Freese Decker (President & CEO)

11. Fjalét kyge:
asistencé, varféri, e drejté pérfitimi, bamirési, zgjidhje, mirésjellje profesionale, kujdes shéndetésor bamirés,
kujdes shéndetésor falas, fap
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Rregullorja e Corewell Health lidhur me té drejtén e pérfitimit té asistencés
financiare - Shtojca A

Rregullorja e Corewell Health lidhur me té drejtén e pérfitimit té asistencés financiare (“Rregullorja”) mbulon vetém
subjektet e Corewell Health (qé renditen né kété rregullore) dhe té gjithé ofruesit e punésuar nga kéto subjekte.

Legacy Beaumont Health:
Njé listé e ofruesve gé nuk mbulohen nga kjo rregullore mund té shihen né fagen toné té internetit duke klikuar kétu.

Legacy Spectrum Health Lakeland:
Kjo rregullore nuk zbatohet pér Caring Circle. Njé listé e ofruesve gé nuk mbulohen nga kjo rregullore mund té shihet

né fagen toné té internetit duke klikuar kétu.

Legacy Spectrum Health West Michigan:
Njé listé e ofruesve gé nuk mbulohen nga kjo rregullore mund té shihet né fagen toné té internetit duke klikuar kétu.

Subjektet do t'i referohen dokumentacionit shogérues, té pérfshiré né kété dokument, sipas rastit
Printimet e kétij dokumenti mund té jené té papérditésuara ndaj duhet té konsiderohen té pakontrolluara.

Referenca e rregullores #: 2983 Versioni i rregullores #: 10 Data e hyrjes né fugi: 11/01/2022 Fagja 10 nga 16


https://www.beaumont.org/docs/default-source/financial-assistance/financial-assistance-non-providers.pdf
https://assets.contentstack.io/v3/assets/blt7b132cfc09cf5e18/blt56e5974083a7017a/Spectrum_Health_West_Michigan_Non-Participating_Providers.pdf
https://www.spectrumhealthlakeland.org/docs/default-source/finance/spectrum-health-lakeland-non-participating-providers-3.23.pdf?sfvrsn=7ccc15bf_1

Corewell Health

Programi i zbritjes me pérshkallézim pér shlyerjen e kredive té Korpusit té
Shérbimit Mjekésor Kombétar (National Health Service Corps) dhe té
shtetit té Michigan (Michigan State) - Shtojca B

Sa mé poshté do té zbatohet vetém pér gendrat e miratuara té Corewell Health NHSC & MSLRP.

RREGULLORJA: Té ofrojé shérbime falas ose me zbritje pér personat né nevojé. Pacientét q& marrin trajtim
shéndetésor né Corewell Health National Health Service Corps (“NHSC”) ose né njé gendér té miratuar té programit
té shlyerjes sé kredive t& Michigan State (“MSLRP”) do té vlerésohen pér asistencé financiare né bazé té kérkesave
té NHSC pér té ardhurat dhe madhésiné e familjes, dhe nuk do té vlerésohen bazuar né faktoré té tjeré.

QELLIMI: Té gjithé pacientét qé kérkojné shérbime té kujdesit shéndetésor né gendrat e Corewell Health NHSC &
MSLRP garantohen se atyre do t'u ofrohet shérbim pavarésisht nga mundésia pér té paguar. Askujt nuk i refuzohet
shérbimi ngagé i mungojné burimet financiare pér té paguar. Ky program &shté krijuar pér té ofruar kujdes
shéndetésor falas ose me zbritje pér personat gé nuk kané burime, ose gé kané burime té kufizuara pér té paguar
pér shérbimet e tyre mjekésore (té siguruar ose té pasiguruar).

Pacientét qé& marrin kujdes shéndetésor né gendrat e miratuara t& NHSC ose MSLRP mund té pérdorin Aplikimin
Konfidencial t&¢ NHSC/MSLRP pér Asistencé Financiare. Aplikuesit qé marrin kujdes shéndetésor né gendrat e NHSC
ose MSLRP nuk kané nevojé té aplikojné pér pérfitime nga njé siguracion i palés sé treté, nga programe shtetérore,
federale ose té tjera bamirésie para se té pranohen pér asistencé financiare.

Qendrat e miratuara té Corewell Health NHSC & MSLRP do té ofrojné njé program zbritjeje me pérshkallézim pér té
gjithé personat gé nuk jané né gjendje té paguajné pér shérbimet e tyre. Askujt i cili nuk éshté né gjendje té paguajé
né njé gendér té miratuar t&¢ NHSC ose MSLRP nuk do t'i refuzohet shérbimet. Corewell Health do ta bazojé té
drejtén e pérfitimit t& programit tek aftésia e njé personi pér té paguar, dhe nuk do té béjé dallime mbi bazén e racés,
ngjyrés, gjinisé, origjinés kombétare, aftésive té kufizuara, fesé, moshés, orientimit seksual ose identitetit gjinor té njé
personi. Direktivat federale pér varféringé (“FPG”) pérdoren pér té krijuar dhe pérditésuar ¢do vit skedulin me tarifé té
ndryshueshme (SFS) pér té pércaktuar té drejtén e pérfitimit. Megjithaté, pacientét gé marrin kujdes shéndetésor né
gendrat e miratuara t& Corewell Health NHSC ose MSLRP, té cilét jané né nivelin 250 pérqind ose mé pak té nivelit
té varférisé (shiko https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines pér direktivat aktuale) do t& marrin eliminim té té gjitha
pérgjegjésive financiare (shéndetési falas) pér shérbimet e ofruara né gendrén e miratuar t¢ NHSC ose MSLRP né
pérputhje me programin e zbritjes sé tarifés me pérshkallézim.

PROCEDURA:
Né ofrimin e programit té zbritjes sé tarifés me pérshkallézim duhet té ndigen direktivat e méposhtme.

1. Njoftim: Corewell Health do té njoftojé pacientét pér programin e zbritjes sé tarifés me pérshkallézim né
ményrat e méposhtme:

e Informacioni pér politikén e pagesés do t'u vihet né dispozicion té gjithé pacientéve né kohén e
shérbimit.

e Njoftimi pér programin e zbritjes do t'i jepet ¢do pacienti pas pranimit.

e Informacioni lidhur me disponueshmériné e programit té zbritjes do té pérfshihet me njoftimet e
marrjes sé pagesave té dérguara nga Corewell Health.

e Njé shpjegim i programit té zbritjes dhe formulari yné i aplikimit mund té gjenden né fagen e
internetit t& Corewell Health.

e  Corewell Health vendos njoftim pér programin e zbritjes né ambientin e pritjes né kliniké.

2. Keérkesa pér zbritje: Kérkesat pér shérbimet me zbritie mund té béhen nga pacientét, pjesétarét e familjes,
stafi i shérbimeve sociale ose té tjeré gé jané né dijeni té véshtirésive financiare ekzistuese. Programi i
zbritjes do té jeté i disponueshém vetém pér vizitat né kliniké. Informacioni dhe formularét mund té merren
né recepcion dhe te Zyra e Biznesit.
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3. Administrimi: Procedura e programit té zbritjes do té administrohet pérmes stafit t& shqyrtimit té asistencés
financiare té pacientit. Informacioni rreth FAP dhe politikés e procedurés sé programit té zbritjes do t'u jepet
pacientéve. Stafi do té ofrojé ndihmé pér plotésimin e aplikimit. Dinjiteti dhe konfidencialiteti do té ruhen pér
té gjithé ata qé kérkojné dhe/ose qé u ofrohen shérbime té kujdesit shéndetésore.

4. Plotésimi i aplikimit: Pacienti/pala pérgjegjése duhet té plotésojé térésisht aplikimin e NHSC & MSLRP pér
asistencé financiare konfidenciale. Stafi do té jeté i disponueshé&m sipas nevojés pér t& ndihmuar
pacientin/palén pérgjegjése me aplikimet. Duke nénshkruar aplikimin, personat konfirmojné té ardhurat e
tyre si¢ tregohet né formularin e aplikimit.

5. Pranueshméria: Zbritjet do t& bazohen vetém te té ardhurat dhe pérmasa e familjes.

a. Familja pérkufizohet si: njé grup prej dy ose mé shumé vetash (njé prej tyre éshté kryefamiljari) gé kané
lidhje gjaku, martese ose adoptimi dhe qé jetojné sé bashku; té gjithé kéta persona (duke pérfshiré
pjesétarét me lidhje gjaku té& nénfamiljes) konsiderohen si pjesétaré té njé familjeje. Corewell Health do
t'i pranojé pjesétarét e familjes qé nuk kané lidhje gjaku kur llogarit madhésiné e familjes.

b. Té ardhurat pérfshijné: pagat bruto; rroga; bakshishe; t& ardhura nga biznesi dhe vetépunésimi;
kompensim pér papunési; kompensim pér punétorét; Sigurime Shogérore; té ardhura shtesé prej
sigurimeve; pagesa pér veterané; pagesa pér persona té mbijetuar; t& ardhura prej pensionit; interesa;
dividenté; privilegje; té ardhura nga giraté, pronat e paluajtshme dhe trustet; ndihma ushgimore; ndihmé
pér fémijé; asistencé nga jashté familjes; dhe burime té tjera té& ndryshme.

6. Verifikimi i té ardhurave: Aplikuesit mund té paragesin njé nga dokumentet e méposhtme: W-2 té vitit té
kaluar, dy mandatpagesat mé té fundit, letér nga punédhénési, ose Formularin 4506-T (nése nuk éshté
plotésuar W-2). Personave té vetépunésuar mund t'u kérkohet té japin hollési rreth té ardhurave dhe
shpenzimeve té fundit té& biznesit pér tre muajt e fundit. Pér té& pércaktuar té drejtén e pérfitimit t& programit,
duhet té jepet informacion i mjaftueshém. Mund té pérdoret vetédeklarimi i té ardhurave. Pacientét gé nuk
jané né gjendje té japin verifikim me shkrim mund té paragesin njé deklaraté té nénshkruar té té ardhurave.

7. Zbritjet: Pacientét nga gendrat e miratuara t& NSHC ose MSLRP me té ardhura né nivelin 250% ose nén
kété nivel do té marrin 100% zbritje pér shérbimet e kujdesit shéndetésor (pra do té pérfitojné kujdes
shéndetésor falas). Pacientét e gendrave té miratuara té NHSC & MSLRP pranohen pér kété zbritje pér 90
dité nga data e pércaktimit dhe duhet té aplikojné pérséri ¢cdo 90 dité.

8. Njoftim pér aplikuesin: Aplikuesit(ve) do t'u jepet vendimi pér programin e zbritiesme shkrim, ose aty ku éshté
e pérshtatshme, arsyeja pér refuzim. Aplikimet e programit mbulojné bilancet e papaguaraté pacientit pér
gjashté muaj pérpara datés sé aplikimit dhe ¢do bilanc té hasur brenda 90 ditésh pas datés sé miratuar,
pérvecse né rastet kur situata e tij financiare ndryshon né maseé té konsiderueshme. Aplikuesi ka mundésiné
té aplikojé pérséri pasi té kené kaluar 90 ditét ose né ¢do rast gé ndodh njé ndryshim i konsiderueshém né
té ardhurat familjare. Kur aplikuesi aplikon pérséri, periudha e shikimit pas do té jeté ose periudha
gjashtémujore ose mbarimi i aplikimit té fundit, cilado prej tyre mbaron mé herét.

9. Refuzimi pér té paguar: Nése njé pacient shprehet me gojé se nuk ka déshiré té paguajé ose déshiron té
largohet pa paguar shérbimet, pacienti do té kontaktohet me shkrim lidhur me detyrimet pér té paguar. Nése
pacienti nuk ka aplikuar pér programin e zbritjes, informacioni lidhur me disponueshmériné e programit té
zbritjes do té pérfshihet me njoftimin. N&se pacienti nuk bén pérpjekje pér té paguar ose nuk pérgjigjet
brenda 60 ditésh, kjo pérbén refuzim pér té paguar. Né kété kohé, Corewell Health mund té shoh& mundési,
si pér shembull, ndér té tjera t'i ofrojé pacientit njé plan pagese, té heqé doré nga kérkesat pér té paguar
ose ta referojé pacientin te gendrat e mbledhjes sé borxheve. Rregullorja e Corewell Health pér faturimin
dhe mbledhjen e pagesave zbatohet pér pacientét e NHSC & MSLRP pér ata mbi nivelin 250% té FPG. Si¢
tregohet mé sipér, ata gé jané nén nivelin 250% té FPG nuk tarifohen pér kujdesin shéndetésor dhe nuk
jané subjekt i rregullores pér marrjen e pagesave.
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10. Mbaijtja e regjistrimeve: Informacionet lidhur me vendimet pér programin e zbritjes do t& mbahen nga
administratori i programit. Hollésité lidhur me miratimet dhe refuzimet e aplikimit do t&€ mbahen nga sistemi i
menaxhimit té praktikés shéndetésore dhe do t& monitorohen nga administratori i programit.

11. Rishikimi i rregullores dhe procedurés: SFS do té pérditésohet bazuar né direktivat aktuale federale pér
varfériné. Corewell Health do té rishikojé gjithashtu ndryshimet e mundshme né rregulloren dhe procedurat
tona dhe pér ekzaminimin e praktikave institucionale té cilat mund té shérbejné si barriera pér té mos lejuar
gé pacientét e pranueshém té kené akses né masat tona pér kujdesin pé&r komunitetin.

12. Buxheti: Gjaté procesit té buxhetit vjetor, njé shumé e pérllogaritur e shérbimit t& programit té zbritjes do té
vendoset né buxhet si njé zbritje nga té ardhurat.

Programi pér tarifé té ndryshueshme

FEDERAL POVERTY GUIDELINES

Madhésia e
IEIES]

1 $14,580 $36,450
2 $19,720 $49,300
3 $24,860 $62,150
4 $30,000 $75,000
5 $35,140 $87,850
6 $40,280 $100,700
7 $45,420 $113,550
8 $50,560 $126,400
$5,140 $12,850
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Shtojca C

Njoftim rreth mosdiskriminimit:

Eshté rregullorja e Corewell Health dhe e té gjitha subjekteve filiale gé té ofrojné shéndetési cilésore pér té gjithé.
Corewell Health nuk bén dallime mbi bazén e racés, ngjyrés, origjinés kombétare, shtetésisg, gjinisé, fesé, moshés,
aftésive té kufizuara, bindjeve politike, orientimit seksual dhe gjendjes martesore ose familjare. Vendimet pér
pranimin dhe trajtimin do té bazohen vetém te nevojat mjekésore té pacientit dhe te kapaciteti dhe aftésité pér té
ofruar trajtimin kujdesin dhe trajtimin mjekésor té nevojshém. Pranimi dhe trajtimi nuk do té refuzohen mbi bazén e
prejardhjes etnike, ngjyrés, gjinisé, seksit, racés, origjinés kombétare, fesé, aftésive té kufizuara, moshés, statusit té
HIV, statusit veteran ose ushtarak, burimit t&€ pagesés pér shérbimet apo mbi ndonjé bazé tjetér t& ndaluar nga ligji
federal, shtetéror ose lokal. Pacientét do té trajtohen né njé ményré gé éshté né pérputhje me identitetin e tyre gjinor.

Shiko Té drejtat dhe pérgjeqgjésité e pacientit (Legacy Beaumont Health), Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
(Legacy Spectrum Health Lakeland) ose Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit (Legacy Spectrum Health West
Michigan) pér hollési t& métejshme.

Corewell Health:
e  Ofron ndihmé dhe shérbime falas pér njerézit me aftési té kufizuara pér té& komunikuar me efikasitet me
ne, si pér shembull:
0 Pérkthyes té kualifikuar pér pérdorimin e gjuhés sé shenjave
0 Informacion me shkrim né formate té tjera (printim me shkronja t& médha, audio, formate
elektronike té aksesueshme, formate té tjera)

e Ofron shérbime gjuhésore falas pér njerézit gé nuk kané gjuhé kryesore anglishten, té tilla si:
0 Pérkthyes té kualifikuar
0 Informacion me shkrim né gjuhé té tjera

Nése keni nevojé pér kéto shérbime, pér Legacy Spectrum Health kontaktoni shérbimet gjuhésore
né: 616.267.9701 ose 1.844.359.1607 (TTY:711).

Pér pikat e Legacy Beaumont Health, kontaktoni departamentin e Eksperiencés sé Pacientit dhe Familjes (Patient
and Family Experience) né:

313-593-7070 (Dearborn, Taylor, Trenton, and Wayne), 947-521-8880 (Farmington Hills), 248-551-7040 (Grosse
Pointe, Royal Oak, Troy), 248-426-6976 (Farmington Hills RNC), 248-743-9500 (Beaumont Home Health
Services). 313-253-9024 (Dearborn RNC) ose 947-522-2007 (Beaumont Medical Group).

Nése besoni se Corewell Health nuk i ka ofruar kéto shérbime apo ka béré dallime né ndonjé ményré tjetér, bazuar
te raca, ngjyra, origjina kombétare, mosha, aftésité e kufizuara ose gjinia, orientimi seksual, identiteti gjinor ose feja,
mund té paragitni ankesé né:

e PérLegacy Beaumont Health
Patient Experience Department
26901 Beaumont Blvd.
Southfield, MI 48033
947-522-1472
Pfcc@beaumont.org
e Pér Legacy Spectrum Health
Director, Patient Experience
100 Michigan St NE MC 006
Grand Rapids, MI 49503
616-391-2624; falas: 1-855-613-2262
patient.relations@spectrumhealth.org
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Mund té béni personalisht ankesé me posté, faks ose email. Nése keni nevojé pér ndihmé né pérgatitjen e njé
ankese, Drejtori i Eksperiencés sé Pacientit éshté né dispozicion pér t'ju ndihmuar.

Gjithashtu mund té paragqitni njé ankesé pér té drejtat civile né Zyrén pér té Drejtat Civile t&é Departamentit té
Shteteve té Bashkuara pér Shéndetésiné dhe Shérbimet Njerézore (U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) né formé elektronike népérmjet portalit té ankesave té Zyrés pér té Drejtat
Civile (Office for Civil Rights), i cili gjendet né adresén eektronike https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
ose me posté apo telefon né:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH
Building Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Formularét e ankesave mund té gjenden né http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Na kontaktoni

Espafiol (Spanish)
ATENCION: Si usted habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-844-359-1607 (TTY: 711).
(Arabic) du
Sl 5 aall Cila o8 ) 1-844-359-1607 @ Jeadl  Olaally cll 1 55 4, salll sac busall ladd (8 ¢l jall Zalll Caai S 1) 2ad sale
(711
X (Chinese): BIsE/&EEEE (Mandarin), EEE (Cantonese)
IR MREHEPX, RALESREMNEEMWMBIR, FHlIT1-844-359-1607 (TTY FiE#E : 711) .

Tiéng Viét (Vietnamese) i )
CHU Y: Neu ban néi Tieng Viét, co cac dich vu ho tro ngdn ngr mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-844-359-1607 (TTY: 711).

Ako govorite srpsko (Serbian, Croatian or Bosnian)
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomocéi dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-844-359-1607 (TTY: 711). (TTY- Telefon za osobe sa osteéenim govorom ili sluhom: 711).

AMCT (Amharic)
MAFOA: PTG F TR ATCE NPT PFCFIR ACRF ECEFT N1R APIHPF +HIE+PA: ML T N+AD €D C
R2M 1-844-359-1607. (ANTYF A+AGFRD-: (TTY: 711).

sqTelt (Nepali)

e feeTere: duTsel aAurell Sleegro e qurge! TATF ST HERIeT YaTg® foX:3eeh ®UAT 3T & |
BleT 31?“@'& 1-844-359-1607 (fefears: (TTY: 711).

Thuanjan (Nilotic — Dinka)

PIND KENE: Na ye jam né Thuonjan, ke kuony yené koc waar thook atd kuka l1éu yok abac ke cin wénh cuaté
piny. Yuopé 1-844-359-1607 (TTY: 711).

Kiswabhili (Swabhili)
KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswabhili, unaweza kupata, huduma za lugha, bila malipo. Piga simu 1-844-
359-1607 (TTY: 711).
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(Farsi) =8
ke (TTY: 711) 1607-359-1.844 L .23b e aa )b lad sl 3 801 ) &) ey (b 5 Bbgasi i€ (0 S w ) by S s
2,8

Francais (French)
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique-vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1.844-359-1607 (TTY : 711).

@%m (Burmese)

aao%@lsﬁ- 20¢ @$m®mse[§oe§&m 7020000008 33(?32&30%@9095? Hep) 3394} sﬁf&fé&wéu 1-844-359-

L
1607, (TTY: 711) o3 e3la30l

[e]

(Dari) o i
Lo ol Gty 5o Ladi ) 0801 € gm0 ) SaS ciladd (i€ a Cumia 32 Gl 4 Sl 4a s
.(TTY: 711) 1-844-359-1607

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole)
ATANSYON: Si ou pale Kreyol Ayisyen, gen ed nan lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo 1-844-359-
1607 (TTY: 711).

Ikinyarwanda (Kinyarwanda)

ICYITONDERWA: Niba uvuga ikinyarwanda, serivisi z’ubufasha ku byerekeye ururimi, urazihabwa, ku buntu.
Hamagara 1-844-359-1607 (ABAFITE UBUMUGA BW'AMATW!I BIFASHISHA ICYUMA CYANDIKA -TTY:
711).

Soomaali (Somali)
DIGTOONI: Haddii aad hadasho Soomaali, adeegyada caawimada lugadda, oo bilaasha, ayaad heli kartaa.
Wac 1.844-359-1607 (TTY: 711).

(Sudanese) 4 gudl daglll
oSl 5 sl 8 5) 1-844-359-1607 il e duail laally ll al 55 4y galll dae Lusall ciladd (¢l pudl Anglll Gaaais i€ 13) 1 sale
(711

S8 (Tamil)
Salerrld: BiIG6T LD CLIFGTTE, 2 MG EHEHE G evaldFinmeT QMY 2 seilld CFemeuser
) 60 L8555 60T M 60T.@) [H & 6T600T60I600T 260N GHALD: 1-844-359-1607 (TTY: 711).

+9CE (Tigrinya)
Tt F9CT ATEAC FHZN DT 62 £7% L7168 AA9lAes ! NNTR APCMHAN APIR: 2M-A 1.844-359-1607 (TTY:
711)=
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