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Przewodnik dotyczgcy naleznosci, ubezpieczen,
pomocy finansowej i doradztwa

Billing, Insurance, Financial Assistance and
Counseling Guide

Dziekujemy, ze zdecydowali sie Panstwo otrzymywac swiadczenia opieki zdrowotnej w
Szpitalach Beaumont Health.

Naszym celem jest zapewnienie wszystkim pacjentom, niezaleznie od ich miejsca
zamieszkania i warunkow finansowych, najwyzszej jakosci $wiadczen opieki zdrowotne;j.
Swiadczenia te realizujemy skutecznie, wydajnie i z empatia tak, by mie¢ pewnos¢, ze sg
najlepszym rozwigzaniem dla pacjentéw, ktdrzy z nich korzystajg oraz dla ubezpieczycieli,
ktorzy za nie ptaca.

CZY MOJE TOWARZYSTWO UBEZPIECZENIOWE ZAPtACI ZA TE WIZYTE?

Szpitale Beaumont Health nie mogg zagwarantowaé, ze Panstwa ubezpieczyciel zaptaci
za zrealizowane swiadczenia. To Panstwa program ubezpieczeniowy, a nie Szpitale
Beaumont Health okresla, co jest, a co nie jest objete refundacja. Ze swojej strony
whniesiemy do Panstwa towarzystwa ubezpieczeniowego o zaptate w jak najkrétszym
terminie od dnia wypisu ze szpitala lub zabiegu i udzielimy wszelkich niezbednych
informacji, ktére pomoga dokonac podziatu ptatnosci. Aby nam w tym pomédc, musza
Panstwo pamieta¢ o przekazaniu nam podczas rejestracji wtasciwych danych na temat
posiadanego ubezpieczenia. Niewtasciwe lub niepetne dane spowodujg opdznienie w
obstudze Panstwa konta. Jesli Paistwa towarzystwo ubezpieczeniowe nie zaptaci lub
odmdwi zaptaty wnioskowanej kwoty, to Parnstwo bedg zobowigzani uisci¢ petng kwote
obcigzajacg rachunek.

Niektore pakiety ubezpieczeniowe wymagajg skierowan lub wstepnej autoryzacji
leczenia albo realizowania Swiadczen w okreslonej sieci osrodkéw zdrowia. Kiedy wiemy
o istnieniu tych ograniczen, staramy sie powiadomi¢ Paistwa o wymogu posiadania
skierowania lub wstepnej autoryzacji przed zrealizowaniem $wiadczenia. Niektére
towarzystwa ubezpieczeniowe zaktadajg jednak, Ze odpowiedzialnos¢ w sytuacji
niespetnienia tych wymogoéw lezy po stronie pacjentéw. Jesli nie majg Panstwo
pewnosci odnosnie wymogow, jakie naktada na Panstwa wykupiony pakiet
ubezpieczeniowy, pomocy nalezy szukac¢, konsultujgc sie z pracownikiem dziatu zasobow
ludzkich w swojej firmie, czytajac poradnik na temat Swiadczen objetych pakietem
ubezpieczeniowym lub dzwonigc bezposrednio do swojej firmy ubezpieczeniowej.

Nalezy pamietaé, ze to Panstwa towarzystwo ubezpieczeniowe podejmuje ostateczng
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decyzje w sprawie zaptaty za zrealizowane swiadczenia. Weryfikacja i wstepna
autoryzacja nie gwarantujg, ze zgtoszona kwota zostanie zaptacona.

A CO Z OPtATAMI W MOMENCIE REALIZACJI SWIADCZENIA?

Moze sie zdarzyé, ze podczas realizacji Swiadczenia zostang Panstwo poproszeni o
uiszczenie czesci ptatnosci, doptaty do ubezpieczenia, udziatu wtasnego w ubezpieczeniu
lub zaptaty za Swiadczenia nieobjete ubezpieczeniem.

JAK BEDZIE WYGLADAC MOJ RACHUNEK?

Z tytutu zrealizowanych swiadczen mogg Panstwo otrzymac wiecej niz jeden rachunek.
W zaleznosci od lokalizacji otrzymywania sSwiadczen rachunki wystawiane przez Szpitale
Beaumont Health (placéwki) mogg takie obejmowal optate za ustugi lekarskie
(specjalistyczne). Mogg Panstwo takze otrzymaé rachunki bezposrednio od innych
Swiadczeniodawcdéw, ktorzy zajmowali sie leczeniem Ilub weryfikacjg testow
zrealizowanych w Szpitalu Beaumont Health (np. anestezjologdw, radiologéw czy
patologow).

CO ZROBIC, JESLI MAM WIECEJ PYTAN?

Jesli zyczg sobie Panstwo skonsultowac swoj rachunek lub uzyskac bezptatny egzemplarz
Procedury udzielania pomocy finansowej lub Whniosku, prosze skontaktowaé sie z
Biurem Obstugi Klienta pod numerem 1-248-577-9205czynnym od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-17:00 Iub odwiedzi¢ naszg witryne internetowa
www.beaumont.org.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE OBEJMUIJE LECZENIE W SZPITALACH BEAUMONT
HEALTH?

Szpitale Beaumont Health podpisaty umowy z wiekszoscig najwiekszych towarzystw
proponujgcych pakiety ubezpieczeniowe, a dodatkowo uczestniczg w rzadowych
programach ubezpieczeniowych, Medicare oraz Medicaid.

Aby dowiedziec sie, czy umowa zostata podpisana réwniez z Panstwa ubezpieczycielem
oraz jakie sg wymogi autoryzacyjne, prosze skontaktowal sie z pracownikiem
towarzystwa ubezpieczeniowego odpowiedzialnym za pakiet ubezpieczeniowy.

Aby sprawdzi¢, czy swiadczenie jest objete ubezpieczeniem, prosze skontaktowac sie z
dziatem kadr w swojej firmie lub towarzystwem ubezpieczeniowym. Informacje lub
wyjasnienia na temat swiadczen objetych Panstwa pakietem ubezpieczeniowym mozna
uzyskac takze u przedstawiciela finansowego Szpitali Beaumont Health pod numerem 1-
248-577-9205.
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Moga Panstwo ponadto sprawdzi¢ w swoim towarzystwie ubezpieczeniowym, jakg czesé
rachunku za Swiadczenia pokryje towarzystwo, jesli nie podpisato ono umowy ze
Szpitalami Beaumont Health. Nawet jesli Paristwa ubezpieczyciel nie podpisat umowy ze
Szpitalami Beaumont Health, szpital wystawi rachunek za zrealizowane $wiadczenia
Panstwa towarzystwu ubezpieczeniowemu. Jesli jednak towarzystwo ubezpieczeniowe,
z ktérym nie podpisaliSmy umowy optaci z pakietu ubezpieczeniowego kwote nizszg niz
wskazana na rachunku, moga by¢ Panstwo zobowigzani wptaci¢ brakujacg kwote. Po
wystawieniu  rachunku towarzystwu ubezpieczeniowemu otrzymajg Panistwo
zestawienie ze szpitala Beaumont Health objasniajgce, ile wynosi nalezna kwota.

A CO JESLI NIE MAM UBEZPIECZENIA?

W ramach misji realizowanej przez Szpitale Beaumont Health pacjenci nieubezpieczeni
moga korzysta¢ z programu pomocy finansowej. Szpitale Beaumont Health udzielg
medycznej pomocy doraznej wszystkim bez wyjatku osobom, niezaleznie od tego, czy
kwalifikujg sie one do uzyskania pomocy finansowej lub panstwowej.

Pacjent nieubezpieczony to osoba, ktdéra nie jest objeta zadng polisg zdrowotng, czy to
w ramach ubezpieczenia prywatnego czy tez panstwowego, i ktdra w przypadku
wydatkow na leczenie nie ma prawa do zadnego zwrotu przez zadng instytucije.

Jesli kwalifikujg sie Panstwo do otrzymania pomocy finansowej, za Swiadczenia pomocy
doraznej lub inne ustugi zwigzane z leczeniem koniecznym w zadnym przypadku nie
zaptacg Panstwo kwoty wyzszej niz wtasciwa wartos¢ naliczana zwyczajowo (ang.
Amount Generally Billed, AGB). Wartos$¢ naliczana zwyczajowo ustalana jest raz do roku
w oparciu o metode kontroli retrospektywnej opisang w Artykule 501(r) Kodeksu
Amerykanskiego Urzedu Podatkowego (ang. Internal Revenue Service, IRS) oraz
wynikajgce z niego przepisy. Dodatkowo nigdy nie zostang Panstwo poproszeni o
wpftacenie zaliczki lub innych ptatnosci, zanim uzyskajg Paristwo pomoc dorazna.

Wymogi kwalifikowalnosci:

Kwalifikowalnos$¢ do uzyskania pomocy finansowej dla oséb nieubezpieczonych okresla
sie na podstawie federalnego progu ubdstwa (ang. Federal Poverty Level, FPL). Pacjenci,
ktérych dochody gospodarstwa domowego wynoszg 200% najbardziej aktualnej
Wartosci federalnego progu ubdstwa lub mniej mogg liczy¢ na uzyskanie pomocy
finansowej w kwocie odpowiadajgcej petnej wartosci rachunku. Pacjenci, ktérych
dochody gospodarstwa domowego wynoszg od 200% do 300% Wartosci federalnego
progu ubdstwa moga liczy¢ na uzyskanie pomocy finansowej w kwocie okreslonej
ponizej:

Dochody wyrazone jako procent federalnego progu ubdstwa i przedziaty udzielanej
pomocy finansowej:

Beaumont



Uproszczone streszczenie dokumentacji Beaumont Health: Placdwki Beaumont (BHS)
oraz Farmington

Dochody jako procent FPL | Pomoc finansowa
Do 200% 100% pomocy
Do 300% 50% AGB*
Powyzej 300% AGB*

*AGB w przypadku szpitali Beaumont Health Troy, Royal Oak oraz GP = 25%
*AGB w przypadku pracownikéw szpitali Beaumont = 65%
*AGB w przypadku szpitala Beaumont Health Farmington = 25%

Bezptatne egzemplarze szpitalnej procedury udzielania pomocy finansowej, procedury
naliczania i sciggania naleznosci oraz wniosku o przyznanie pomocy finansowej wraz z
instrukcjami dotyczacymi jego wypetniania znalez¢ mozna w witrynie Szpitali Beaumont
Health: www.beaumont.org po wybraniu swojej lokalizacji otrzymywania $wiadczen.
Egzemplarze te dostepne sg rowniez w gtéwnych izbach przyje¢ Szpitali, a takze
wysytane pocztg po zgtoszeniu prosby w Zespole Doradztwa Finansowego pod numerem
1-248-577-9205.

Ttumaczenie tych dokumentéw dostepne jest dla pacjentdw w nastepujgcych wersjach
jezykowych: hiszpanskiej, wtoskiej, arabskiej, niemieckiej, rosyjskiej, polskiej, chinskiej,
japonskiej, koreanskiej i wietnamskiej.

CO W PRZYPADKU WIZYT W PUNKCIE POMOCY DORAZNEJ?

Po zgtoszeniu sie do Punktu pomocy dorainej Szpitali Beaumont Health zostang
Panstwo poddani stabilizacji oraz objeci opieka niezaleznie od tego, czy posiadaja
Panstwo ubezpieczenie lub s3 w stanie zaptaci¢ za swiadczenia. Nalezy pamietaé, ze
pacjenci przyjmowani sg w kolejnosci odpowiadajgcej stanowi ich zdrowia, a nie
przybycia do szpitala.

Placowka nie jest ani klinikg, ani centrum pomocy w przypadkach nagtych. Rachunki za
Swiadczenia zrealizowane w punktach bedg wystawiane Panstwa ubezpieczycielowi w
kwocie odpowiadajgcej leczeniu doraznemu, a nie jak w przypadku leczenia klinicznego,
wizyty w gabinecie lekarskim lub w ,,centrum pomocy w przypadkach nagtych”.

CO JESLI ULEGNE WYPADKOWI PRZY PRACY, ZA KTORY NALEZY MI SIE
ODSZKODOWANIE LUB WYPADKOWI DROGOWEMU?

Jesli sg Panstwo leczeni w wyniku urazu spowodowanego wypadkiem przy pracy, z
tytutu ktdrego nalezy sie odszkodowanie, ale nie posiadajg Paristwo danych potrzebnych,
aby wystawi¢ rachunek Panstwa pracodawcy Ilub Pracowniczemu funduszowi
odszkodowawczemu, prosze skontaktowal sie z dziatem Ustug finansowych dla
pacjentéw Szpitali Beaumont Health pod numerem 1-248-577-9205 w terminie do
trzech dni od otrzymania leczenia.

W przypadku wypadkow przy pracy nalezy podac nastepujgce dane:
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e Nazwa pracodawcy (prosze poda¢ nazwe pracodawcy, u ktorego byli Panstwo
zatrudnieni w chwili wypadku plobvstania urazu).

e Adres i numer telefonu pracodawcy oraz nazwisko osoby autoryzujgcej ptatnos¢ za
leczenie.

e Data wypadku lub powstania urazu.

e Numer roszczenia.

e Nazwa, adres i numer telefonu pracowniczego funduszu odszkodowawczego.

W przypadku wypadkow drogowych nalezy podac nastepujgce dane:

e Nazwa, adres i numer telefonu firmy ubezpieczajgcej samochdd.

* Nazwisko osoby do kontaktu (jezeli ubezpieczenie wykupiono u niezaleznego agenta).
e Data wypadku.

e Numer roszczenia (wystawiony przez firme ubezpieczeniowy).

Jesli nie przekazg Panstwo tych informacji Szpitalowi Beaumont Health, rachunki za
zrealizowane $wiadczenia medyczne wystawiane bedg Panstwu.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku wypadkéw drogowych weryfikujemy Panstwa
ubezpieczenie zdrowotne. Niektére pakiety ubezpieczeniowe stworzone przez
pracodawcow, a takie programy ubezpieczeniowe Medicare, Medicaid oraz Pakiet
Zdrowotny Pracownika Szpitali Beaumont Health (ang. Beaumont Health Employee
Health Plan, BEHP) naktadajg na nas obowigzek wystawiania rachunku w pierwszej
kolejnosci firmie ubezpieczajgcej samochdd.

CO JESLI NIE MAM PRZY SOBIE KARTY UBEZPIECZENIA?

Po wypisaniu ze szpitala nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z dziatem Ustug
finansowych dla pacjentow pod numerem 1-248-577-9205 w celu sprawdzenia danych
ubezpieczenia. Jesli nie sg Panstwo w stanie dostarczy¢ potrzebnych danych
ubezpieczenia, to Panstwo zostang obcigzeni rachunkiem za zrealizowane swiadczenia
medyczne.
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