Tom tat bang Ngodn nglr Dé hiéu clia Beaumont Health: Cac Bia diém cda
Oakwood

Thanh toan, Bao hiém , Ho tro tai Chinh trg va
Hwdéng dan Tw van

Billing, Insurance, Financial Assistance and
Counseling Guide

Cam on ban da chon Beaumont Health cho nhu cau chdm soc strc khde cla
minh.

Muc tiéu cla chang téi 1a cung cép cho tat cd bénh nhan dich vu chdm séc sirc
khde chat lwong cao nhéat, bat k& noi ho séng hodc hoan canh tai chinh cda ho.
Chung t6i s& cung cap céac dich vu nay mét cach hiéu qua va day tinh thwong dé
dam bao céac dich vu nay cé gia tri cao nhat cho bénh nhan nhan ching va cho
hang bao hiém tra tién cho ching.

LIEU CONG TY BAO HIEM CUA TOI CO CHI TRA CHO LAN KHAM
NAY KHONG?

Beaumont Health khong thé dam bao rang cong ty bao hiém cla ban sé chi tra
cho céc dich vu dwoc cung cip cho ban. Chuwong trinh bao hiém cla ban, chi
khéng phai Beaumont Health, sé quyét dinh nhirng gi ho sé va sé khéng chi tra.
Chung ti s& glri yéu ciu cho cdng ty bdo hiém clia ban trong théi gian sém nhét
c6 thé sau khi ban xuét vién hodc diéu tri va sé cung clp tat ca théng tin can
thiét dé hd tro’ trong viéc xac dinh mic thanh toan. D& hé tro ching téi, ban can
cung cap thong tin bao hiém chinh xac khi dang ky. Théng tin khéng chinh xac
hodc khéng day du sé tri hodn viéc xt ly tai khodn cta ban. Ban sé& can thanh
to&n toan bd sé dw tai khodn néu cong ty bao hiém cla ban khéng chi trd ho&c
ter chdi chi trd yéu cau bao hiém cla ban.

Mot sb géi bdo hiém yéu cau gisi thiéu hodc sw cho phép dé diéu tri hoac yéu
cau ban nhan cham séc trong mét mang luwéi nha cung cap dich vu cham séc
strc khde cu thé. Khi nhan thirc dwoc nhivng han ché nay, chang toi sé cb gang
thdng bao cho ban rang ban can gidi thiéu hoac cho phép trwdc trwde khi dich
vy duwoc cung cap Tuy nhién, mét s6 cong ty bdo hiém yéu cau ban phai chiu
trach nhiém néu cac yeu cau nay khong duoc dap &ng. Néu ban khéng chac
chén vé cac yéu cau cta go6i bado hiém cu thé cha ban, vui ldng hdi nguwoi dai
dién phong nhan sy tai cdng ty cta ban, doc sach hwéng dan vé lgi ich cha goi
ba&o hiém hodc goi trwc tiép cho hang bdo hiém cla ban dé dwoc hé tro.

Xin nh& rang cdng ty bao hiém cuta ban sé la nguwdi dwa ra quyét dinh cudi cung

vé viéc chi trd cho céac dich vu dwoc cung cip. Xac minh va cho phép truéc
khéng da@m bao rang yéu cau bao hiém cla ban sé dwoc chi tra.

Beaumont



Tom tat bang Ngodn nglr Dé hiéu clia Beaumont Health: Cac Bia diém cda
Oakwood

THE CON CAC KHOAN THANH TOAN TAI THO'! BIEM DICH VU
THI SAO?

Ban c6 thé dwoc yéu cau thanh toan cho phan dong thanh toan, thanh toan dong
bao hiém, khéu trr hodc dich vy khéng dwgc bao hiém tai thdi diém dich vu
dwoc cung cap.

HOA DON CUA TOI TRONG SE NHU THE NAO?

Ban c6 thé nhan dwoc nhiéu hon mot héa don cho cac dich vu dwoc cung cép.
Tuy thudc vao vij tri dich vy, héa don cia Beaumont Health (co s&) cling co thé
bao gom chi phi bac si (chuyén nghiép). Ban clng cé thé nhan dwoc héa don
trwc tiép tlr cac nha cung cap khac, nhirng ngudi da diéu tri ban hodc da xem
xét cac xét nghiém dwoc thyc hién tai Beaumont Health (vi du nhw bac si gay
mé, bac s X-quang va béc si giai phau bénh).

NEU TOI CcO CAU HOI KHAC THI SAO?

Néu ban mudn ndi chuyén véi mét ai d6 lién quan dén héa don cua ban, hodc
néu ban muén c6 dwoc ban sao mién phi cta chinh sach hé tro tai chinh hoac
don, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang theo s 1-248-577-920%, Th& Hai
dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu hoac truy cap vao trang web cla ching
t6i tai www.beaumont.org.

BAO HIEM CUA TOI CO THAM GIA VOI BEAUMONT HEALTH
KHONG?

Beaumont Health tham gia vao hau hét cac chwong trinh bao hiém I&n, ngoai
chwong trinh bao hiém cla chinh pha, Medicare va Medicaid.

Vui long goi cho cong ty bdo hiém clia ban dé tim hiéu vé sy tham gia va yéu
cau cho phép.

Vui long lién hé ngwoi dai dién phong nhan sy ctia cong ty ban hoac céng ty bao
hiém cda ban d& xac minh diéu kién bao hiém. Ban ciing cé thé goi nguwdi dai
dién vé tai chinh cia Beaumont Health theo sb 313-593-7136 dé biét thdng tin
hoac lam rd vé viéc chi trd ctia g6i bao hiém cda ban.

Ban c6 thé mudn héi cong ty bao hiém ctia minh dé xac dinh xem ho sé chi tra
bao nhiéu cho cac dich vu néu ho khéng tham gia vao Beaumont Health. Ngay
ca khi cong ty bdo hiém cla ban khéng ky hop dong véi Beaumont Health, bénh
vién sé glri hda don cho cdng ty bao hiém cua ban cho céc dich vu da cung cap
cho ban. Tuy nhién, néu mét chwong trinh bao hiém khéng dwoc ky hop déng
thanh toan cho bénh vién it hon sé tién dwoc 1ap héa don, ban cé thé phai chiu
trach nhiém vé sé tién con thiéu. Sau khi cong ty bao hiém cta ban dwoc 1ap héa
don, ban sé nhan duwgc moét ban sao ké tir Beaumont Health giai thich nhirng gi
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con no.
DIEU GI SE XAY RA NEU TOI KHONG CcO BAO HIEM?

Nham hd tro s&* ménh clia Beaumont Health, hd tro tai chinh cé sdn cho bénh
nhan khéng c6 bao hiém. Beaumont Health sé& cung cip, ma khéng phan biét déi
xt, dich vu chdm séc cap ctru cho cac ca nhan bat k& ho c6 da diéu kién nhan
hd tro’ tai chinh hay hd tre’ tir chinh pha hay khéng.

M6t bénh nhan khéng c6 bao hiém 1a nguwei khdng ¢ béat ky bao hiém y té nao,
du 1a théng qua bao hiém hay bat ky chwong trinh nao cla chinh pha, va nhirng
nguwoi khéng cé bat ky quyén nao d& dwoc hoan trad bdi bat c ai khac cho chi
phi cham séc strc khée cla ho.

Néu du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh, trong moi trwéng hop, ban sé khéng bj
tinh phi nhiéu hon Sé tién Thuwong dwoc Lap héa don (AGB) cho cac dich vu
cap ciru hoéac dich vu can thiét vé mat y t&. AGB dwoc xac dinh hang nam va
dwoc dwa trén phuwong phap nhin lai nhw dwoc mé ta trong Muc 501(r) cia Bo
luat IRS va cac quy dinh. Ngoai ra, ban sé khéng bao gi¢&r dwoc yéu cau tam rng
tién hoac sap xép thanh toan khac dé nhan dwoc dich vu cép clru.

Yéu cau Piéu kién:

Tinh du diéu kién d& dwoc H6 tro Tai chinh cho bénh nhan khéng c6 bao hiém
sé dwoc xac dinh dwa trén Chuan Nghéo cla Lién bang (FPL). Bénh nhan cé thu
nhap hé gia dinh bang hodc thdp hon 200% Hwéng dan Chuan Nghéo cla Lién
bang m&i nhéat cé thé du diéu kién dwoc gidm gid Hé tro Tai chinh. Bénh nhan
c6 thu nhap hd gia dinh tir 200% dén 300% FPL c6 thé du diéu kién huwédng mot
phan Hé tro Tai chinh nhw dwoc néu dwdi day:

Thu nhap tinh theo Phan tram FPL va mirc H6 tro Tai chinh:

Thu nhap tinh theo Phan Hé trg Tai chinh
tram FPL
Lén dén 200% H6 tro 100%
Lén dén 300% Giam 50% AGB
Trén 300% AGB*

*AGB cho Beaumont Health Dearborn, Wayne, Taylor va Trenton = 25%

Ban sao mién phi chinh sach hd tro tai chinh cta bénh vién, chinh sach thanh
toan & thu ng’ va don xin hé tro tai chinh kém theo hwéng dan cé san trén trang
web ctia Beaumont Health bang céach truy cap vao www.beaumont.org va chon
vi tri dich vu cia ban. Ban sao ciing c6 san tai cac khu vuce tiép nhan chinh cia
Bénh vién ciing nhu théng qua dwdng buwu dién bang cach lién hé véi Nhom
Dich vu Khéch hang theo sé 1-248-577-9205, tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu, Th
Hai dén Th& Sau.
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Ban dich cua cac tai liéu nay co sé,n cho bénh nhan béng cac ngon nglr sau:
Tieng Tay Ban Nha, tiéng Y, tieng A Rap, tiéng Blrc, tieng Nga, tiéng Ba Lan,
tieng Trung, tiéng Nhat, tieng Han va tiéng Viét.

NEU DAY LA LAN NHAP VIEN CAP CUU THI SAO?

Néu dén Trung tam CAp clru clia Beaumont Health, ban s& dwoc nhan dich vu
ch&m séc va 6n dinh tinh trang y té cta ban, bat k& pham vi bao hiém hodc kha
n&ng chi trd cta ban. Xin nhé rang bénh nhan sé dwoc kham theo thir ty wu tién
y té, khdng nhét thiét phai theo thir tw dén.

DPay khéng phai la bénh vién hoac co s& chdm séc khan cip. Cac dich vu trong
khu vuc nay sé dugc tinh héa don cho cong ty bdo hiém cha ban nhw la 1an
nhap vién cip clru va sé khéng dwoc tinh héa don nhw moét 1an dén phong
kham, 1an kham tai phong kham cla bac si ho&c "chdm séc khan cap".

BIEU GI SE XAY RA NEU TOI LA MOT NGUOI LAO BONG B
THUONG TICH BUOC BOI THUONG HAY Bl TAI NAN XE HO'I?
Néu ban dwoc diéu tri cho chan thuong dugc boi thwang cho nguoi lao dong va
ban khong c6 thong tin can thiet dé tinh tién ngwdi st dung lao dong cla ban
hodc céng ty bao hiém bdi thuwéng clia ngudi lao ddng cla ngudi st dung lao
dong cda ban, ban phai goi cho phong Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan clua
Beaumont Health cho cac digh vy Oakwood theo s6 313-593-7136 trong vong ba
ngay ké ttr khi nhan dworc diéu tri.

Hay chuén bj sén nhdng thong tin sau cho mét tai nan lién quan dén cong Vviéc;

* Tén ngudi stv dung lao dong (vui long cung cap tén cta nguoi st dung lao
déng cua ban tai thdi diém tai nan hodc chan thuwong)

« Dia chi, sb dién thoai clia ngwdi st dung lao dong va tén cha ngudi Gy quyén
thanh toan diéu tri

« Ngay bi tai nan hodc chan thwong

* S6 yéu cau bbi thwong

« Tén, dia chi va sb dién thoai cia nha cung cap bdi thwdng ctia ngudi lao déng
Hay chuédn bj sdn nhing théng tin sau cho mét tai nan lién quan dén xe hoi:

« Tén, dia chi, s dién thoai ctia céng ty bao hiém xe hoi

« Tén cla nguwdi lién hé (néu dwoc bao hiém théng qua mét dai ly doc 1ap)

* Ngay xay ra tai nan
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» SO yéu cau boi thweng (do hang bao hiém cap)

Néu ban khong goi cho Beaumont Health cung v&i thdng tin nay, chi phi cho cac
dich vu y té dwgc cung cap sé dwoc tinh héa don tryc tiep cho ban.

Xin lwu y rang trong tredng hop tai nan xe hoi, ching t6i sé xac minh bao hiém y
té ctia ban. Mét s6é ngudi st dung lao déng tu tai tro cac 90| b&o hiém, cling nhw
Medicare, Medicaid va Chuwong trinh Bao hiém Y té cGa Beaumont Health
(BEHP) yéu cau chung téi tinh hda don cho bao hiém xe hoi cia ban truéec.

DPIEU GI SE XAY RA NEU TOI KHONG MANG THEO THE BAO
HIEM?

Sau khi xuét vién, vui long lién hé véi Khu vuc bang ky Tiép nhan Bénh nhan tai
noi ban duwoc diéu tri theo sb 313-593-7136 cang sém cang tdt dé xac minh
thong tin bao hiém clGa ban. Néu ban da nhan dwoc héa don va théng tin bao
hiém can dwoc cap nhat, vui long lién hé voi phong dich vu khach hang theo sb
1-248-577-9205. Néu khong thé cung cép thong tin bao hlem can thiét, ban sé
dwoc tinh hoa don truc tiép cho céc dich vu y té da cung cép.
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