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ددلیيلل االفووتررةة وواالتأمیينن وواالمساعددةة االمالیية وواالاستشاررااتت  	  

Billing, Insurance, Financial Assistance and Counseling Guide  

نشكرركمم على ااختیيارر مستشفى بووموونتت لتلبیية ااحتیياجاتكمم منن االررعایية االصحیية.  	  

نن محلل إإقامتھهمم أأوو ظظررووفھهمم االماددیية. ھھھهددفنا ھھھهوو تقددیيمم خددماتت االررعایية االصحیية بأعلى جووددةة لجمیيع االمررضى بغضض االنظظرر ع
ووسووفف نقددمم ھھھهذذهه االخددماتت بكفاءةة ووفعالیية ووشغفف لنضمنن أأنھها االأفضلل قیيمة للمررضى االمستفیيددیينن منھها وولشرركاتت االتأمیينن االتي 

تددفع مقابلھها.  	  

ھھھهلل ستددفع شرركة االتأمیينن مقابلل ھھھهذذهه االززیياررةة؟ 	  

تددفع قیيمة االخددماتت االمقددمة إإلیيكك. فبررنامج شرركة لا یيمكنن لمستشفى بووموونتت ضمانن أأنن شرركة االتأمیينن االخاصة بكك سووفف 
االتأمیينن٬، وولیيستت مستشفى بووموونتت٬، ھھھهوو منن یيقرررر االددفع منن عددمھه. ووسووفف نقددمم مططالبة إإلى شرركة االتأمیينن في أأقرربب تارریيخ ممكنن 

٬، عددتنالمسابعدد مغاددررتكك للمستشفى أأوو علاجكك ووسووفف نقددمم جمیيع االمعلووماتت االضرروورریية للمساعددةة في تقرریيرر مستوویياتت االسدداادد. 
منن االھهامم أأنن تقددمم معلووماتت تأمیينن ددقیيقة عندد االتسجیيلل. فسووفف تؤؤدديي االمعلووماتت غیيرر االصحیيحة أأوو غیيرر االمكتملة إإلى تأخرر إإنھهاء 
معاملاتت حسابكك. وونتووقع منكك تسددیيدد ررصیيدد حسابكك بالكاملل إإذذاا لمم تددفع شرركة االتأمیينن أأوو إإذذاا ررفضتت سدداادد االمططالبة االخاصة بكك.  	  

عملیياتت إإحالة أأوو موواافقة مسبقة للعلاجج٬، أأوو تتططلبب منكك أأنن تحصلل على االررعایية لددىى شبكة محددددةة بعضض خطططط االتأمیينن تتططلبب 
منن مووفرريي االررعایية االصحیية. ووعنددما نكوونن على ددرراایية بھهذذهه االقیيوودد٬، سنحاوولل إإشعارركك بضررووررةة ووجوودد ططلبب إإحالة أأوو موواافقة 

لكك مسؤؤوولیية عددمم تلبیية ھھھهذذهه االمتططلباتت. فإذذاا لمم تكنن مسبقة قبلل تقددیيمم االخددماتت. ووعلى االررغمم منن ذذلكك٬، بعضض شرركاتت االتأمیينن تحمّ 
متأكدًداا منن االمتططلباتت االخاصة بخططة تأمیينكك٬، فالررجاء االتحققق منھها لددىى قسمم االموواارردد االبشرریية االتابع لصاحبب عملكك أأوو لددىى ممثلھه 

أنن.أأوو قررااءةة ددلیيلل مززاایيا خططة تأمیينكك أأوو االاتصالل بشرركة االتأمیينن مباشررةة للحصوولل على االمساعددةة بھهذذاا االش 	  

ووتذذكّرر أأنن شرركة االتأمیينن ھھھهي صاحبة االقرراارر االنھهائي في االددفع مقابلل االخددماتت االمقددمة. وواالتحققق منن صحة االمعلووماتت وواالموواافقة 
االمسبقة لا یيضمنانن أأنن یيتمم ددفع قیيمة االمططالبة.  	  

ماذذاا عنن االمددفووعاتت االمططلووبة في ووقتت االخددمة؟ 	  

تأمیينن مشترركة٬، أأوو ااستقططاعاتت٬، أأوو خددماتت لا یيغططیيھها االضمانن في قدد یُيططلبب منكك تسددیيدد قیيمة مددفووعاتت مشترركة٬، أأوو مددفووعاتت 
ووقتت تقددیيمم االخددمة.  	  

كیيفف ستبددوو فاتووررتي؟ 	  

قدد تتلقى أأكثرر منن فاتووررةة عنن االخددماتت االمقددمة. ووحسبب مووقع االخددمة٬، قدد تشملل فووااتیيرر (مررفقق) مستشفى بووموونتت كذذلكك ررسوومم 
نن مقددمي االخددماتت االآخرریينن االذذیينن ساھھھهموواا في علاجكك أأوو ررااجعوواا االططبیيبب (االمھهني). ووقدد تتلقى كذذلكك االفووااتیيرر بشكلل مباشرر م

االفحووصاتت االتي أأجررتھها مستشفى بووموونتت (مثلل٬، أأططباء االتخددیيرر٬، ووااختصاصیيي االأشعة٬، ووااختصاصیيي علمم االأمررااضض). 	  

ماذذاا لوو كانتت لدديي أأسئلة أأخررىى؟ 	  

منن سیياسة االمساعددةة االمالیية أأوو االططلبب٬،  إإذذاا كنتت ترریيدد االتحددثث مع أأحددھھھهمم بشأنن فاتووررتكك٬، أأوو ترریيدد االحصوولل على نسخة مجانیية
مم أأوو  5:00صص إإلى 8:00  	منن االاثنیينن إإلى االجمعة٬، منن  9600‐-577‐-248‐-1فالررجاء االاتصالل بخددمة االعملاء على االررقمم 

.www.beaumont.orgززیياررةة مووقعنا على االوویيبب على  	  

ھھھهلل یيشارركك تأمیيني مع مستشفى بووموونتت؟ 	  

نن االررئیيسیية٬، بالإضافة إإلى خطططط االتأمیينن االحكوومیية٬، مددیيكیيرر وومددیيكیيدد. تشارركك مستشفى بووموونتت في معظظمم خطططط االتأمیي 	  

االررجاء االاتصالل بخططة االتأمیينن للاستفسارر عنن االمشارركة وومتططلباتت االموواافقة.  	  

االررجاء االاتصالل بممثلل قسمم االموواارردد االبشرریية االتابع لصاحبب عملكك أأوو بشرركة االتأمیينن للتحققق منن االتأھھھهلل للتغططیية. وویيمكنكك كذذلكك 
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للحصوولل على االمعلووماتت أأوو االتووضیيح بشأنن  9600‐-577‐-248‐-1بالممثلل االمالي لمستشفى بووموونتت على االررقمم االاتصالل 
تغططیية خططة تأمیينكك.   	  

رربما علیيكك االتحققق لددىى شرركة تأمیينكك لتحددیيدد االمبلغ االذذيي ستددفعھه االشرركة مقابلل االخددماتت إإذذاا لمم تكنن مشارركة لمستشفى بووموونتت. 
عقدد مع مستشفى بووموونتت٬، فسووفف تصددرر االمستشفى االفاتووررةة إإلى شرركة تأمیينكك مقابلل حتى لوو لمم یيكنن لددىى شرركة تأمیينكك 

االخددماتت االمقددمة إإلیيكك. ووعلى االررغمم منن ذذلكك٬، إإذذاا ددفعتت خططة االتأمیينن غیيرر االمتعاقددةة مع االمستشفى مبلغًا أأقلل منن قیيمة االفاتووررةة٬، 
االتأمیينن٬، سووفف تتلقى بیيانًا منن مستشفى بووموونتت فرربما تتحملل مسؤؤوولیية سدداادد باقي االررصیيدد. ووبعدد إإصدداارر االفاتووررةة إإلى شرركة 

یيووضح االمبلغ االمططلووبب.  	  

ماذذاا لوو لمم یيكنن لدديي تأمیينن؟  	  

ددعمًا لمھهمة مستشفى بووموونتت٬، تتووفرر االمساعددةة االمالیية للمررضى غیيرر االمؤؤمنن علیيھهمم. سووفف تقددمم مستشفى بووموونتت٬، 
تأھھھهلھهمم للمساعددةة االمالیية أأوو االمساعددةة  ددوونن تمیيیيزز٬، االررعایية في االحالاتت االططبیية االططاررئة للأفرراادد بغضض االنظظرر عنن

االحكوومیية. 	  
	  

ھھھهوو شخصص لیيسس لددیيھه تأمیينن صحي على االإططلاقق٬، سووااء منن خلالل االتأمیينن أأوو أأيي بررنامج  االمرریيضض غیيرر االمؤؤمنن علیيھه
حكوومي٬، وولیيسس لددیيھه أأيي حقق لاستعاددةة االمبالغ االتي یيددفعھها مقابلل االررعایية االصحیية بووااسططة أأيي شخصص آآخرر. 	  

	  
ً إإذذاا تأھھھهلتَت للمساعددةة االمالیية٬، فلنن یُيفررضض علیيكك بأيي حالل منن االأحوواالل ررسووم تززیيدد عنن مبالغ االفووااتیيرر االمعتاددةة لخددماتت  ا

بصفة سنوویية ووااستنادًداا إإلى  مبالغ االفووااتیيرر االمعتاددةةاالططووااررئئ أأوو غیيررھھھها منن االخددماتت االضرروورریية ططبیًيا. وویيتمم تحددیيدد 
(صص) منن قانوونن االضرراائبب ووااللوواائح االمنددررجة تحتھه. بالإضافة 501ططرریيقة االأثرر االررجعي كما وورردد ذذكررھھھها في االفقررةة 

إإلى ذذلكك٬، لنن یُيططلبب منكك أأيي ددفعاتت مسبقة أأوو غیيررھھھها منن تررتیيباتت االسدداادد منن أأجلل االحصوولل على خددماتت االططووااررئئ.  	  
	  

متططلباتت االتأھھھهلل: 	  
. )FPL( لاتحاددييیيتمم تحددیيدد مددىى أأھھھهلیية االمررضى غیيرر االمؤؤمنن علیيھهمم للمساعددةة االمالیية بناءً على مستووىى االفقرر اا

% منن أأحددثث مستووىى للفقرر االاتحادديي قدد یيتأھھھهلل لخصمم 200فالمرریيضض االذذيي یيكوونن ددخلھه االأسرريي مساوویًيا أأوو أأقلل منن 
% منن مستووىى االفقرر االاتحادديي قدد 300% إإلى 200كاملل بالمساعددةة االمالیية. وواالمرریيضض االذذيي یيكوونن ددخلھه االأسرريي منن 

یيتأھھھهلل لمساعددةة مالیية جززئیية كما نووجزز أأددناهه: 	  
	  

لل كنسبة مئوویية منن مستووىى االفقرر االاتحادديي وومستوویياتت االمساعددةة االمالیية:االددخ 	  
	  

االددخلل كنسبة مئوویية منن مستووىى 
	االفقرر االاتحادديي  

	االمساعددةة االمالیية  

	%200ما یيصلل إإلى    	مساعددةة 100%  
	%300ما یيصلل إإلى    % منن مبالغ 50خصمم 

	االفووااتیيرر االمعتاددةة*  
	%300أأكثرر منن    	مبالغ االفووااتیيرر االمعتاددةة*  

%25فووااتیيرر االمعتاددةة لمسشفى بووموونتت في ترروويي وورروویيالل أأووكك ووجررووسس بوویينتت = *مبالغ اال 	  
%65*مبالغ االفووااتیيرر االمعتاددةة لمھهنیيي مسشفى بووموونتت =  	  

%25*مبالغ االفووااتیيرر االمعتاددةة لمسشفى بووموونتت في فاررمنجتوونن =  	  
	  

٬، ووططلبب االمساعددةة االمالیية مع تتووفرر نسخة مجانیية منن سیياسة االمساعددةة االمالیية للمستشفى٬، ووسیياسة االفووتررةة وواالتحصیيلل
ووتحددیيدد مووقع االخددمة.  www.beaumont.orgاالإررشاددااتت على مووقع وویيبب مستشفى بووموونتت منن خلالل ززیياررةة 

ووتتووفرر كذذلكك االنسخ في أأماكنن االاستقبالل االررئیيسیية للمستشفى ووعبرر االبرریيدد منن خلالل االاتصالل بفرریيقق االاستشاررااتت 
9600‐-577‐-248‐-1االمالیية على االررقمم  	  
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االإسبانیية٬، وواالإیيططالیية٬، وواالعرربیية٬، وواالألمانیية٬،  نسخ متررجمة منن ھھھهذذهه االمستنددااتت للمررضى باللغاتت االتالیية: ووتتووفرر 
وواالررووسیية٬، وواالبوولنددیية٬، وواالصیينیية٬، وواالیيابانیية٬، وواالكوورریية٬، وواالفیيتنامیية.   	  

	  
ماذذاا لوو كانتت ززیياررةة إإلى مرركزز االططووااررئئ؟ 	  

ى االررعایية وواالعملل على ااستقرراارر حالتكك االططبیية٬، بغضض إإذذاا حضررتت إإلى مرركزز ططووااررئئ مستشفى بووموونتت٬، فسووفف تحصلل عل
االنظظرر عنن تغططیية االتأمیينن أأوو قددررتكك على االسدداادد. ووتذذكّرر أأنن االمررضى تتمم خددمتھهمم على أأساسس أأوولوویية االحالة االططبیية٬، وولیيسس 

بالضررووررةة تررتیيبب ووصوولھهمم.  	  

شرركة االتأمیينن كززیياررةة ططووااررئئ وولنن یيتمم ھھھهذذهه لیيستت عیياددةة أأوو مرركزًزاا للررعایية االمستعجلة. یيتمم إإصدداارر فاتووررةة ھھھهذذهه االخددماتت إإلى 
ااحتسابھها في االفاتووررةة كززیياررةة عیياددةة أأوو عیياددةة ططبیيبب أأوو "ررعایية مستعجلة".  	  

ماذذاا لوو تعررضتت لإصابة عملل أأوو حاددثث نقلل؟ 	  

إإذذاا تلقیيتت االعلاجج لإصابة مشموولة بتعوویيضض االعملل وولیيستت لددیيكك االمعلووماتت االضرروورریية لإصدداارر االفاتووررةة إإلى صاحبب االعملل أأوو 
‐-248‐-1تعوویيضاتت االتي یيتعاقدد معھها٬، فعلیيكك االاتصالل بقسمم االخددماتت االمالیية للمررضى بمستشفى بووموونتت على االررقمم شرركة اال

في خلالل ثلاثة أأیيامم منن االحصوولل على االعلاجج.  9600‐-577 	  

	 بالعمل؛ االمرتبطة للحوااددثث االتالیية بالمعلوماتت جاھھھهزًاا كن ووررجاء٬،ً  

ملل في ووقتت ووقووعع االحاددثث أأوو االإصابة) ااسمم صاحبب االعملل (االررجاء تقددیيمم ااسمم صاحبب االع•  	  

عنوواانن صاحبب االعملل٬، ووررقمم االھهاتفف٬، ووااسمم االمسؤؤوولل عنن االموواافقة على سدداادد قیيمة االعلاجج •  	  

تارریيخ االحاددثث أأوو االإصابة •  	  

ررقمم االمططالبة •  	  

ااسمم ووعنوواانن ووررقمم ھھھهاتفف شرركة تعوویيضاتت صاحبب االعملل •  	  

	 االنقل؛ لحوااددثث االتالیية بالمعلوماتت جاھھھهزًاا كن ووررجاء٬،ً  

ااسمم شرركة تأمیينن حووااددثث االنقلل ووعنوواانھها ووررقمم ھھھهاتفھها •  	  

ااسمم جھهة االاتصالل (إإذذاا كانن مؤؤمنًا علیيھه عبرر جھهة مستقلة) •  	  

تارریيخ االحاددثث •  	  

ررقمم االمططالبة (االتي أأصددررتھها شرركة االتأمیينن) •  	  

لططبیية االمقددمة إإلیيكك مباشررةة. إإذذاا لمم تتصلل بمستشفى بووموونتت ووتبلغھها بھهذذهه االمعلووماتت٬، فسووفف یيتمم إإصدداارر فاتووررةة ررسوومم االخددماتت اا 	  

وواالررجاء ملاحظظة أأنھه في حالة حووااددثث االنقلل٬، سووفف نتحققق منن تغططیية تأمیينكك االصحي. بعضض خطططط االتأمیينن ذذااتیية االتموویيلل منن 
أأصحابب االعملل٬، وومددیيكیيرر٬، وومددیيكیيدد٬، ووخططة مستشفى بووموونتت للتأمیينن االصحي على االعاملیينن تتططلبب منا إإررسالل االفاتووررةة إإلى 

االنقلل أأوولاً.  شرركة تأمیينن حووااددثث 	  

ماذذاا لوو لمم تكنن بططاقة االتأمیينن معي؟ 	  

في أأقربب ووقت  9600‐-577‐-248‐-1بعد مغاددررةة االمستشفى٬، االرجاء االاتصالل بالخدماتت االمالیية للمرضى على االرقم 
ووإإذذاا لمم تتمكنن منن تقددیيمم معلووماتت االتأمیينن االضرروورریية٬، فسووفف یيتمم إإررسالل فاتووررةة االخددماتت  ممكن لتأكیيد معلوماتت تأمیينك.

بیية االمقددمة إإلیيكك مباشررةة.االطط 	  


