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Administracja przedsi¢ebiorstwa 20.06.2008 r. 29.12.2015r.
CEL

Celem niniejszej procedury jest identyfikacja pacjentow, ktorzy nie posiadajg ubezpieczenia
zdrowotnego i potrzebuja pomocy w optaceniu rachunkow za leczenie szpitalne oraz niesienie
takim pacjentom wsparcia. Procedura ta ma zastosowanie do wszystkich obszaroéw ustug/
oddziatéw Szpitali Beaumont Health. Kazdy z wymienionych szpitali: Beaumont Hospital —
Grosse Pointe, Beaumont Hospital — Royal Oak, Beaumont Hospital — Troy, Beaumont Hospital
— Farmington Hills, Beaumont Hospital — Dearborn, Beaumont Hospital — Wayne, Beaumont
Hospital — Taylor oraz Beaumont Hospital — Trenton (okres$lane wspdlnie jako ,,Szpitale
Beaumont Health” lub ,,Szpital/e™) zobowigzany jest podaé niniejszg procedure do wiadomosci
publicznej wsrdd spotecznosci obstugiwanych przez Szpitale.

Niniejszg procedure stworzono w celu dostosowania sie do wymogéw zawartych w Artykule
501(r) Kodeksu podatkowego USA z 1986 r. z p6zniejszymi zmianami (,,Kodeks”) odnoszacych
si¢ do procedur pomocy finansowej i udzielania pomocy doraznej, zmniejszania optat dla osob
kwalifikujacych si¢ do pomocy finansowej oraz stosownych wysitkéw zwiazanych z naliczaniem
i Scigganiem naleznoSci i nalezy ja realizowac zgodnie z powyzszymi przepisami. Jesli niniejsza
procedurg stosuje si¢ do konkretnego pacjenta, za wazne uznaje si¢ zapisy tej procedury, a nie
wiasciwej Procedury udzielania upustow pacjentom nieubezpieczonym. Zastosowanie tej
procedury wobec dowolnego pacjenta warunkowane jest skutecznym ztozeniem kompletnego
wniosku o udzielenie pomocy finansowej z zatgczeniem wszystkich niezbednych dokumentow.
Pacjenci, ktorzy odmédwia skutecznego ztozenia wniosku o udzielenie pomocy finansowej wraz z
kompletem dokumentow, nie b¢da zakwalifikowani do udzielenia pomocy finansowej w ramach
niniejszej procedury (zaktadajac, ze pacjent otrzymat powiadomienie, o ktérym mowa we
wiasciwych przepisach w Artykule 501(r)).

Zgodnie z powyzszym hiniejsza procedura zawiera:

o Kiryteria kwalifikowalnosci do uzyskania pomocy finansowej i bezptatnego leczenia;

e Podstawg do naliczania stawek majacych zastosowanie wobec pacjentow objetych
niniejszg procedury;

e Sposoby wnioskowania przez pacjentéw o udzielenie pomocy finansowej w ramach
niniejszej procedury;

e Ograniczony zakres dziatan, jakie mozna podja¢ w przypadku nieuiszczenia optaty, w
tym dziatan zwigzanych z windykacja i zgtaszaniem do agencji kredytowych.

e Sposoby, ktore Szpitale Beaumont Health planuja wykorzysta¢ w celu podania niniejszej
procedury do wiadomosci publicznej wérdd spotecznoscei, w ktorych §wiadcza ushugi;

e Ograniczenie kwoty naliczanej za udzielenie pomocy w przypadkach doraznych lub
innych koniecznych $wiadczen zdrowotnych osobom kwalifikujgcym sie zgodnie z
zapisami niniejszej procedury do uzyskania pomocy finansowej do warto$ci nie wyzszej
niz naliczana zwyczajowo.
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W zakresie w jakim zapisy dowolnej innej procedury lub fragmentu procedury Szpitali Beaumont
Health sa sprzeczne z brzmieniem niniejszej procedury i/lub Artykutu 501(r) Kodeksu oraz
obowigzujacych przepisow o podatku dochodowym (,,przepisy”), za dokumenty wiazace uznaje
sie niniejszg procedure i/lub Artykut 501(r). Niniejsza procedura sporzadzona zostata w oparciu 0
przepisy okreslone w Artykule 501(r) w jego brzmieniu na dzien wej$cia W zycie tejze procedury.
Szpitale Beaumont Health zastrzegaja sobie prawo do zmiany niniejszej procedury w wypadku
jakichkolwiek zmian w obowigzujacych przepisach.

ZGLASZANIE PACJENTOW

Pracownicy szpitala odpowiedzialni za ustalanie wizyt i rejestracj¢ zobowiazani sg zglaszac
Doradcy finansowemu wszelkie przypadki pacjentéw nieubezpieczonych i niebedacych w stanie
optaci¢ rachunkow za leczenie w celu okreslenia 0sob kwalifikujacych si¢ do uzyskania pomocy
finansowej. Doradcy finansowemu nalezy rowniez zgtasza¢ przypadki pacjentow
ubezpieczonych, ktorzy nie sa w stanie optaci¢ swojej czgsci naleznej sumy.

LECZENIE KONIECZNE

Aby pacjent zakwalifikowat si¢ do uzyskania pomocy finansowej, lekarz opiekujacy si¢
pacjentem musi uzna¢ $wiadczenia i sprzet (nie dotyczy opieki w przypadkach doraznych) za
element leczenia koniecznego. Pomoca finansowg nie sg objete zabiegi kosmetyczne, operacje
plastyczne, inne zabiegi uznaniowe, ktore nie stanowia leczenia koniecznego, a takze
$wiadczenia, na ktdre juz udzielono upustu w ramach cen obowigzujacych w pakiecie,
$wiadczenia osobiste (np. optaty za pokdj) oraz sprzet stuzacy wygodzie pacjenta.

KWALIFIKOWALNOSC

Kwalifikowalno$¢ do uzyskania pomocy finansowej okresla si¢ na podstawie wykazanej przez
pacjenta niezdolnos$ci do optacenia $wiadczen lub sprzetu ze wzgledu na niewystarczajgce zasoby
finansowe. Nalezy ztozy¢ wypetniony Whniosek zgtoszeniowy oraz wymagane dokumenty
dodatkowe (w tym, miedzy innymi, dokumenty dodatkowe podane we Whniosku, aktualne paski
ptacowe, wyciagi z kont bankowych, zeznanie podatkowe za rok poprzedni, podpisany list od
pracodawcy oraz czeki z opieki spotecznej). Niedostarczenie dowolnego sposrod tych
dokumentow, jesli jest wymagany we e Wniosku, moze skutkowa¢ odmowa udzielenia pomocy
finansowej. Aby pacjent zakwalifikowat si¢ do uzyskania pomocy finansowej, jego dochody nie
mogg przekracza¢ 300% federalnego progu ubdstwa. Okreslenie, czy pacjent kwalifikuje si¢ do
uzyskania pomocy finansowej czy nie zazwyczaj powinno mie¢ miejsce przed, w trakcie lub
wkrotce po jego przyjeciu. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze juz po przyjeciu nastapia okolicznosci,
ktére uniemozliwig pacjentowi uiszczenie oplaty.

Pacjenci zamierzajacy ubiega¢ si¢ 0 pomoc finansowa powinni wypetni¢ Wniosek oraz ztozy¢ go
wraz z wymaganymi dokumentami dodatkowymi w dziale Ustug finansowych dla pacjentow
(Zatacznik A).

Jesli pacjent potrzebuje pomocy w wypetnieniu Wniosku, moze skontaktowac si¢ z dziatem
Ustug finansowych dla pacjentow wiasciwym dla danej lokalizacji otrzymywania $wiadczen lub
uda¢ sie do niego osobiscie (Zatacznik B).

Kwalifikowalno$¢ do uzyskania pomocy finansowej rozpatrywana bedzie dopiero po
wyczerpaniu wszelkich innych zrodet finansowania. Szpitale Beaumont Health oferuja pacjentom
wsparcie w ubieganiu si¢ 0 pokrycie kosztow w ramach programu Medicaid. Oczekuje sie, ze
pacjenci beda wspotpracowaé w celu uzyskania pokrycia kosztéw. Osobom ubiegajacym si¢ 0
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pomoc finansowa nie zostanie ona odmowiona, jesli nie dostarczg informaciji lub dokumentow,
ktdre nie zostaty wyraznie okreslone jako wymagane w niniejszej procedurze lub Wniosku.
Decyzje 0 przyznaniu pomocy finansowej zatwierdza zespot zarzadzajacy w dziale Ustug
finansowych dla pacjentow. Po zakwalifikowaniu do uzyskania pomocy finansowej pacjent nie
bedzie otrzymywaé W przyszto$ci rachunkdw z tytutu wezesniej zrealizowanych $§wiadczen,
naliczanych w oparciu o niepomniejszone kwoty brutto.

Niniejsza procedura ma zastosowanie wytgcznie do mieszkancow stanu Michigan, ktérzy
dostarczg dowod miejsca zamieszkania w obszarze dziatania szpitala Beaumont Health.
Ograniczenie dotyczace miejsca zamieszkania nie odnosi si¢ do pacjentOw wymagajacych
udzielenia swiadczen realizowanych przez Punkty pomocy dorazne;.

Jesli pacjent uzna, iz jego/jej Wniosek o udzielenie pomocy finansowej nie zostat wtasciwie
rozpatrzony zgodnie z zapisami niniejszej procedury albo nie zgodzi si¢ z zastosowaniem
zapisOw niniejszej procedury w swoim przypadku, moze ztozy¢ pisemny wniosek 0 ponowne
rozpatrzenie u Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora wiasciwego szpitala (Zatgcznik C), ktory
wystepuje W roli najwyzszej instancji apelacyjnej.

Aby zakwalifikowa¢ si¢ do uzyskania pomocy finansowej, pacjent musi przedtozy¢ doktadny i
wypetniony Wniosek o udzielenie pomocy finansowej do okreslonego dnia (tj. w Okresie
whnioskowania nie dtuzszym niz 240 dni od momentu przekazania pacjentowi przez szpital
Beaumont Health pierwszego rachunku za uzyskany sprzet lub §wiadczenia).

Szpitale Beaumont Health udokumentujg proces kwalifikacji pacjenta terminowo po uzyskaniu
wypetnionego Whniosku. Szpitale Beaumont Health poinformuja pacjentéw o swojej decyzji (w
tym, jesli ma to zastosowanie, 0 wysokosci pomocy finansowej, do ktorej pacjent si¢
kwalifikuje), a takze przedstawia, na jakiej podstawie decyzja zostata podjeta. Diugi mozna
zglasza¢ stronie trzeciej jedynie w sposob zgodny z zapisami obowigzujacej w szpitalach
Beaumont Health Procedury naliczania i $ciagania naleznosci oraz Artykutu 501(r) Kodeksu.

Kwalifikowalno$¢ pacjenta do uzyskania pomocy finansowej okre$la sie przez zestawienie
dochod6w gospodarstwa domowego z Federalnym progiem ubostwa (ang. Federal Poverty Level,
FPL). Pacjenci, ktorych dochody nie przekrocza 300% federalnego progu ubostwa kwalifikuja sie
do uzyskania upustu od wartosci naliczanej zwyczajowo (ang. Amounts Generally Billed, AGB).
Wartos¢ naliczana zwyczajowo ustalana jest raz do roku w oparciu 0 metode kontroli
retrospektywnej opisang w Artykule 501(r) Kodeksu oraz zawarte w nim postanowienia.
Pacjenci, ktorych dochody nie przekraczaja 200% federalnego progu ubdstwa moga uzyskaé
upust w wysokosci 100%. Zaktualizowana procentowa warto$¢ naliczana zwyczajowo ustalana
bedzie kazdego roku i wdrazana do 45-ego dnia od rozpoczgcia roku podatkowego stosowanego
w obliczeniach.

Tabela upustow: lle procent FPL
stanowig dochody? | Pomoc finansowa
Do 200% 100% pomocy
Do 300% 50% AGB
Powyzej 300% AGB

NALICZANIE | SCIAGANIE NALEZNOSCI
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Informacje dotyczace obowiazujacej w Szpitalach Beaumont Health Procedury naliczania i
$ciggania naleznosci mozna uzyskaé, wnioskujac 0 nieodptatny fizyczny egzemplarz. Mozna to
zrobi¢, dzwonigc pod podany ponizej numer telefonu wtasciwy dla lokalizacji otrzymywania
swiadczen lub za posrednictwem witryny internetowej Szpitali Beaumont Health. Beaumont.org

Naliczana pacjentom objetym pomoca finansowa wartos¢ po upuscie z tytutu udzielania
swiadczen w przypadkach doraznych lub leczenia koniecznego w zadnym razie nie moze by¢
wyzsza niz warto$¢ naliczana zwyczajowo za tego typu $wiadczenia. Oplata za $wiadczenia
medyczne, inne niz pomoc w przypadkach doraznych lub leczenie konieczne, zrealizowane na
rzecz pacjenta korzystajacego z pomocy finansowej nie moze przewyzsza¢ wartosci brutto
pobieranej za tego typu $wiadczenia. Warto$¢ naliczana zwyczajowo szacowana bedzie
przynajmniej raz w roku. Zaktualizowana warto$¢ procentowa naliczana zwyczajowo ustalana
bedzie kazdego roku i wprowadzana do 45-ego dnia od rozpoczecia roku podatkowego
stosowanego w obliczeniach. Szpitale Beaumont Health umozliwig 0sobom z zewnatrz tatwy
dostep do pisemnej i nieodptatnej informacji o procentowej warto$ci naliczanej zwyczajowo
stosowanej przez Szpitale Beaumont Health oraz o sposobie, w jaki ta warto$¢ procentowa jest
naliczana. Dodatkowo, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi W stanie Michigan, w
przypadku pacjentéw nieubezpieczonych, ktorych dochody nie przekraczajg 250% federalnego
progu ubdstwa, maksymalna zagdana zaptata nie moze przekracza¢ 115% stawki okreslonej w
programie Medicare za tego typu swiadczenia.

Szpitale Beaumont Health zobowigzane sg podja¢ stosowne wysitki w celu okreslenia, czy dany
pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy finansowej, zanim rozpoczna jakiekolwiek
»dzialania zwigzane z nadzwyczajng windykacja” zgodnie z definicja podana w Artykule
501(r)(6) Kodeksu. Szpitale Beaumont Health zobowiazane sa stosowac odregbng i niezalezng od
niniejszej procedure naliczania i $ciggania naleznosci zgodna z zapisami Artykutu 501(r)(6)
Kodeksu, a takze podawa¢ do wiadomosci 0golnej i udostepnia¢ kopie procedury naliczania i
$ciggania nalezno$ci. Procedura naliczania i Sciggania naleznosci okresla¢ bedzie dziatania
zwigzane Z nadzwyczajng windykacja, termin powiadomienia pacjentow o procedurze udzielania
pomocy finansowej, procedury stosowane w wypadku niekompletnych wnioskéw o udzielenie
pomocy finansowej oraz dziatania, jakie Szpitale Beaumont Health lub strona upowazniona moga
podja¢ w przypadku nieuiszczenia opfaty.

KRYTERIA OCENY DOCHODOW

Dochody gospodarstwa domowego to podstawowy czynnik determinujacy kwalifikowalnosé¢ do
uzyskania pomocy finansowej. Dochody gospodarstwa domowego to miara powszechnie
stosowana przez rzad Standw Zjednoczonych oraz instytucje prywatne. Na dochody
gospodarstwa domowego sktadaja si¢ dochody kazdego z cztonkow w wieku powyzej 15 lat.
Przez dochody rozumie si¢ uposazenia i pensje, zasitki dla bezrobotnych, zasitki dla osob
niezdolnych do pracy, zasitki wychowawcze, regularne przychody z najmu oraz wszelkie
dochody z prywatnej dziatalnosci, inwestycji lub inne uzyskiwane regularnie dochody. O ile to
mozliwe 0S0by ubiegajace si¢ 0 udzielenie pomocy finansowej powinny dostarczy¢ kopie
federalnego zeznania podatkowego oraz zeznania podatkowego sktadanego w stanie Michigan,
aby utatwié¢ okreslanie dochodéw ,,gospodarstwa domowego”. Wsrod elementéw procedury
oceny znajduja sie:

1. Status osoby zaleznej
Jesli pacjent deklaruije, iz objety jest zeznaniem podatkowym rodzicéw lub dorostych
dzieci, podstawa do okreslenia kwalifikowalnosci sa dochody strony zgtaszajacej
pacjenta jako osobe zalezna.
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Po$wiadczenie uzyskiwanych dochoddéw

Pacjenci ubiegajacy si¢ 0 pomoc finansowa zobowigzani sg przedstawi¢ ostatnie
ztozone zeznanie podatkowe oraz ostatni pasek ptacowy, informacje o uzyskanym
zasitku z opieki spotecznej itp. w celu okreslenia aktualnych dochoddw. Jesli
aktualne dochody ulegty drastycznej zmianie w poréwnaniu z wartoscia deklarowang
w ostatnim ztozonym zeznaniu podatkowym, ale istnieje powazna podstawa, by
sadzi¢, ze poziom dochoddw moze wréci¢ do wczesniejszego, moze by¢ rozwazone
zawieszenie decyzji 0 przyznaniu pomocy finansowej.

Szacowanie dochodow

Kazde $wiadczenie i rachunek sg odrebne i niezalezne. Kwalifikowanie si¢ do
uzyskania pomocy finansowej w optaceniu konkretnego rachunku nie oznacza
automatycznej kwalifikacji pacjenta do uzyskania podobnej pomocy w przypadku
korzystania ze §wiadczen lub sprzetu w przyszto$ci.

|
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Majatek

Pacjenci wnioskujgcy 0 udzielenie pomocy finansowej maja obowigzek dostarczy¢
listg oraz szacowana wartos¢ catego majatku, tj. nieruchomosci gtéwne;j i
dodatkowych, papierow wartosciowych, funduszy wzajemnych, gruntow
niezabudowanych, pojazddw silnikowych itp. Majatek ten bedzie uwzgledniany przy
okres$laniu kwalifikowalno$ci do uzyskania pomocy finansowej.

|01

Konta emerytalne

Konta emerytalne uwzgledniane beda na podstawie wartosci renty dozywotniej, a jej
szacowana wysoko$¢ W ujeciu rocznym bedzie dodawana do dochodow
gospodarstwa domowego. Czas wyptacania renty dozywotniej przyjmuje si¢ na
poziomie dwudziestu pigciu lat, a roczny wskaznik wzrostu na poziomie 3,5%.

|©

Informacje zastepcze

Jesli pacjent nie jest w stanie przedstawi¢ petnej informacji na temat swojej sytuacji
finansowej i/lub socjalnej, dochdd nalezy zweryfikowaé w inny sposob, aby méc
zdecydowac¢ 0 kwalifikowalnosci do uzyskania pomocy finansowej. Jednak w
pewnych przypadkach rozstrzyga¢ mozna takze w oparciu o dostepne informacije.

Decyzje 0 tym, zZe pacjent kwalifikuje sie do uzyskania pomocy finansowej lub samg pomoc
finansowq mozna cofngd, jesli okaze sig, Ze ukrywano informacje, jezeli w dowolnym czasie
pojawiq sie informacje dodatkowe lub jezeli w dowolnym czasie przed zaplaceniem aktualnego
rachunku nastgpi zmiana okolicznosci. Jesli przekazane informacje W pozniejszym czasie zostang
uznane za nieprawdziwe, pacjent zobowigzany bedzie zaptaci¢ za uzyskane swiadczenia lub

sprzet.

NIEZAKWALIFIKOWANIE SIE DO UZYSKANIA POMOCY FINANSOWEJ

Jesli po zakonczeniu oceny Wniosku uzna sig, ze pacjent nie kwalifikuje si¢ do uzyskania
pomocy finansowej w ramach niniejszej procedury, a nie jest on ubezpieczony, stosowac¢ nalezy
Procedure udzielania upustéw pacjentom nieubezpieczonym.

SPOJNOSC Z PROCEDURA OPIEKI W PRZYPADKACH DORAZNYCH
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Niezaleznie od przypadku Szpitale Beaumont Health bedg stosowa¢ procedure udzielania
pomocy w przypadkach doraznych, ktéra wymagataby od nich udzielenia pozbawionej uprzedzen
pomocy w przypadkach doraznych (w rozumieniu Ustawy o leczeniu w przypadkach doraznych
(ang. Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) oraz artykutu 1867 Ustawy 0
pomocy spotecznej (42 U.S.C. 1395dd)) wszystkim bez wyjatku pacjentom, niezaleznie od ich
kwalifikowalnos$ci do otrzymania pomocy w ramach niniejszej procedury. Niezaleznie od
przypadku zaden pracownik ani kontrahent Szpitali Beaumont Health nie moze angazowac si¢ W
jakiekolwiek dziatania zniechgcajace pacjentow do szukania pomocy w przypadkach doraznych,
ktora udzielana jest wszystkim bez uprzedzen, w tym zadaé jakichkolwiek przedptat lub $ciggac
naleznosci w Punktach pomocy doraznej lub innych obiektach szpitalnych, w ktdrych tego typu
dziatania moga wptywaé na przeprowadzane przesiewowe badania lekarskie lub na
stabilizowanie pacjenta po wypadku doraznym.

PUBLIKACJA PROCEDURY UDZIELANIA POMOCY FINANSOWEJ

Procedure te nalezy poda¢ do publicznej wiadomosci wsrdd spotecznosci obstugiwanych przez
poszczegdlne szpitale Beaumont Health. W zwiazku z powyzszym Szpitale Beaumont Health
powinny podja¢ przynajmniej te dziatania, ktére wymieniono ponizej w sposob zgodny z
zapisami Artykutu 501(r) Kodeksu oraz wszelkich powigzanych przepisow w celu podania
niniejszej procedury udzielania pomocy finansowej do ogélnej wiadomosci. Szpitale Beaumont
Health zobowigzane sg udostepnié:

¢ Niniejszg procedure, Wniosek pacjenta o udzielenie pomocy finansowej (Wniosek) (w
tym instrukcje dotyczace wypetniania Wniosku) oraz zredagowane prostym jezykiem
streszczenie dostepne W witrynie internetowej Szpitali Beaumont Health. Beaumont.org

e Informacje o dostgpie do pomocy finansowej dla pacjentow, ocenie kwalifikowalno$ci
pacjenta oraz o tym, jak uzyskac¢ kopig niniejszej procedury, ktore to informacje powinny
by¢ publikowane w: (i) widocznych komunikatach dostepnych publicznie w Punktach
pomocy doraznej, punktach rejestracji oraz w innych przestrzeniach, w ktérych
przyjmuje si¢ pacjentow; (ii) broszurach dla pacjentow i zredagowanych prostym
jezykiem streszczeniach niniejszej procedury dostepnych w punktach pomocy dorazne;j,
punktach rejestracji oraz innych wtasciwych miejscach, a takze (iii) o§wiadczeniach
dotaczonych do rachunkow pacjentdw informujacych, ze jesli potrzebuja pomocy w
optaceniu rachunku, moga wnioskowa¢ 0 pomoc finansowa i wyjasniajacych, w jaki
sposdb uzyskac¢ egzemplarz niniejszej procedury.

o Kopie papierowe niniejszej procedury, Wniosek (w tym instrukcje dotyczace wypetniania
Whiosku) oraz zredagowane prostym jezykiem streszczenie niniejszej procedury na
zyczenie i bez pobierania optat zarbwno w przestrzeniach publicznych szpitala jak i
droga e-mailowsa.

e Placowki Beaumont Health, w ktorych udostepniono niniejszg procedure oraz Wniosek
(w tym instrukcje dotyczace wypetniania Wniosku) wymieniono w Zatgczniku B.

Dodatkowo Szpitale Beaumont Health zobowigzane sa informowac i powiadamia¢ osoby

mieszkajace W spoteczno$ci obstugiwanej przez Szpitale Beaumont Health o istnieniu niniejszej
procedury w sposob, ktdry uznaje si¢ za wlasciwy, aby dotrze¢ do tych cztonkoéw spotecznosci,
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ktorzy najprawdopodobniej wniosg 0 udzielenie pomocy finansowej, a takze stosowa¢ wszelkie
inne metody publikacji i dystrybucji okreslone przez Szpitale Beaumont Health w celu podania
niniejszej procedury do wiadomosci publicznej.

Szpitale Beaumont Health przygotuja zredagowane prostym jezykiem streszczenie niniejszej
procedury, ktore obejmie:

e Krotki opis wymogow kwalifikowalnosci oraz pomocy udzielanej w ramach niniejszej
procedury;

e Bezposrednie przekierowanie do witryny internetowej oraz adres fizyczny, pod ktérym
mozna uzyskac kopie niniejszej procedury oraz Wniosek (w tym instrukcje dotyczace
wypetniania Wniosku);

e Informacj¢ 0 tym, jak droga e-mailowa uzyska¢ nieodptatny egzemplarz niniejszej
procedury oraz Wniosek (w tym instrukcje dotyczace wypetniania Wniosku);

e Dane do kontaktu (tj. numer telefonu i adres szpitala Beaumont) z pracownikiem
odpowiedzialnym za udzielanie informacji na temat niniejszej procedury i Wniosku oraz
dane do kontaktu z wszelkimi organizacjami non profit lub agencjami rzadowymi
okre$lonymi jako dobre Zzrédto pomocy w wypetnianiu Wniosku Szpitali Beaumont
Health; oraz

e Oswiadczenie, ze zadna 0soba kwalifikujaca si¢ do uzyskania pomocy finansowej nie
zaptaci za pomoc dorazna lub leczenie konieczne wigcej niz 0soby korzystajace z tego
typu swiadczen w ramach ubezpieczenia.

Aby wnioskowaé o pomoc finansowg lub uzyskaé¢ dodatkowe informacje na temat Procedury
udzielania pomocy finansowej, nalezy skontaktowac sie z biurem obstugi klienta wiasciwym
dla swojej lokalizacji otrzymywania swiadczen:

Beaumont Hospital — Grosse Pointe, Beaumont Hospital — Royal Oak, Beaumont Hospital —
Troy, Beaumont Hospital — Farmington Hills:

Nr telefonu Biura Obstugi Klienta: 1-248-577-9600

Beaumont Hospital — Dearborn, Beaumont Hospital — Wayne, Beaumont Hospital — Taylor
oraz Beaumont Hospital — Trenton:

Nr telefonu Biura Obstugi Klienta: 1-800-858-9503
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Zalacznik A: Adres, na ktory nalezy przesyla¢ wypelione wnioski o przyznanie pomocy
finansowej

Beaumont Hospital — Grosse Pointe, Beaumont Hospital — Royal Oak, Beaumont Hospital —
Troy, Beaumont Hospital — Farmington Hills

Beaumont Health System

750 Stephenson Highway

P.O. Box 5042

Troy, Michigan 48083

Beaumont Hospital — Dearborn, Beaumont Hospital — Wayne, Beaumont Hospital — Taylor
oraz Beaumont Hospital — Trenton

Beaumont Health

OakAssist Department

15500 Lundy Parkway, Suite 101

Dearborn, MI 48126

Zalacznik B: Adresy, pod ktérymi mozna uzyskaé dodatkowa pomoc w wypelnianiu
Whiosku i/lub informacje dla poszczegolnych lokalizacji otrzymywania §wiadczen

Beaumont Hospital — Grosse Pointe:
(attn.: Patient Financial Services)
468 Cadieux Rd

Grosse Pointe, M1 48230

Beaumont Hospital — Royal Oak:
(attn.: Patient Financial Services)
3601 W 13 Mile Rd

Royal Oak, M1 48073

Beaumont Hospital — Troy:
(attn.: Patient Financial Services)
44201 Dequindre Rd

Troy, Michigan 48085

Beaumont Hospital — Farmington Hills:
(attn.: Financial Counseling)

28050 Grand River

Farmington Hills, Michigan 48336

Beaumont Hospital — Dearborn, Beaumont Hospital — Wayne, Beaumont Hospital — Taylor
oraz Beaumont Hospital — Trenton:

(attn.: OakAssist)

18101 Oakwood Blvd

Dearborn, Michigan 48124
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Zalacznik C: Osoba, ktorej nalezy zglasza¢ reklamacje w poszczegélnych lokalizacjach
otrzymywania $swiadczen

Beaumont Hospital — Grosse Pointe, Beaumont Hospital — Royal Oak, Beaumont Hospital —
Troy: Zastgpca Dyrektora Szpitala Beaumont

Beaumont Hospital — Farmington Hills: Dyrektor Szpitala Beaumont Farmington Hills

Beaumont Hospital — Dearborn, Beaumont Hospital — Wayne, Beaumont Hospital — Taylor
oraz Beaumont Hospital — Trenton: Zastepca Dyrektora ds. Dochodoéw w Szpitalu Beaumont
Health
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Zalacznik D: Lista placéwek udzielajacych swiadczen w ramach Procedury udzielania
pomocy finansowej Szpitali Beaumont Health

Beaumont Hospital — Grosse Pointe, Beaumont Hospital — Royal Oak, Beaumont Hospital —
Troy:
Beaumont Medical Group (BMG)

Beaumont Hospital — Farmington Hills:
TBD

Beaumont Hospital — Dearborn, Beaumont Hospital — Wayne, Beaumont Hospital — Taylor
oraz Beaumont Hospital — Trenton:

Oakwood Physicians (OPi)

Beaumont



