CHINH SACH THANH TOAN VA THU NQ'

l. Muc dich
Chinh s&ch nay nhdm muc dich xac dinh hanh déng cé thé dwoc thye hién dbi véi viéc thanh toan
va thu vién phi cho céc dich vu dwoc cung cap cho bénh nhan cia Beaumont Health ("Chinh
sach"). Chinh sach nay cling mé ta qua trinh va khung thoi gian dwoc sir dung trong viéc thuc
hién nhirng hanh déng thu no' nay, bao gébm nhirtng N8 Iwc Hop ly can thiét phai dwoc thwe hién
b&i nhan vién ctia Beaumont Health dé xac dinh liéu mot ca nhan cé da diéu kién nhan hd tro tai
chinh hay khéng, nhuv dwoc dinh nghia dwéi day, trong Chinh sach H6 tro Tai chinh cla
Beaumont Health ("FAP"). Chinh sach nay nham muc dich tuan tha cac yéu cau duwoc déat ra bdi
Muc 501(r) cGa Bo luat Thué Vu nam 1986, dugc stra dbi ("Bo luat") va cac quy dinh tai 501(r)(6).

Il. DPinh nghia

A. Thé&i han Nop don: Théi han Nop don dwoc dinh nghia la khoang thoi gian ma Beaumont Health
phai chap nhan va x& ly Bon xin Hb tro' Tai chinh cla Bénh nhan ("Bon"), nhw dwoc dinh nghia trong FAP
ma bénh vién nhan dwoc. Thoi han Nop don bat dau vao ngay chdm séc dau tién dwoc cung cap cho moét
bénh nhan va két thic vao ngay th» 240 sau khi Beaumont Health cung c&p cho bénh nhan ban sao ké
thanh toan dau tién cho viéc cham sac.

B. Hanh déng Thu no Dic biét (‘ECA”): ECA la nhirng hanh déng c6 thé duwoc thuc hién bdi Beaumont
Health déi v&i ca nhan lién quan dén viéc cé dwoc thanh toan mét héa don cho cac méat hang hodc dich vu
dwoc chi trd theo FAP yé&u cau qué trinh phap Iy hodc tw phap hodc lién quan dén ban no ctia mot ca nhan
cho mét bén khac hodc bao céo théng tin bat lgi vé ca nhan cho co quan béo cdo tin dung ctia ngudi tiéu
dung hodc van phong tin dung. Cho muc dich ctia Chinh sach nay, Beaumont Health hodc dai ly Gy quyén
ctia minh, c6 thé tham gia vao cac hanh ddng sau day yéu cau qué trinh phap Iy hodc tw phap, nhung
khong gi&i han, dé cé dwoc thanh toan: (1) cam gitr; (2) tich thu tai san thwc; (3) tich bién hodc phong tda
tai khodn ngan hang hoac tai san ca nhan khac; (4) bat dau vu kién dan sw chéng lai mét ca nhan; (5) thuyc
hién nhirng hanh ddng gay ra vu bat git» mét ca nhan; (6) thwe hién nhirng hanh déng khién cho mét ca
nhan bj bat gil; va (7) tich thu lwong.

C. The&i han Théng bao: Thoi han Thong bao dwoc dinh nghia la khoang thdi gian ma Beaumont Health
phai thye hién N& lwc Hop ly, nhw dinh nghia dwéi day, dé thong bao cho bénh nhan vé FAP. Thoi han
Thoéng b&o bat diu vao ngay chdm séc dau tién dwoc cung cip cho mét bénh nhan va két thic vao ngay
th&r 120 sau khi Beaumont Health cung c&p cho bénh nhan ban sao ké thanh toan dau tién.

D. N6 lwc Hop ly: N& lwe Hop ly cé nghia la Beaumont Health sé&: (i) théng bao cho bénh nhan vé FAP
bang cach cung cép cho ho ban tém tat bang ngén ngi dé hiéu vé FAP va cung cap Bon cho bénh nhan;
(i) bao gébm ban tom tét badng ngdn ngir dé hiéu vé FAP véi tat ké khai thanh toan (téi thiéu 1a ba ban ké
khai trong khodng th&i gian 120 ngay chdm séc) va tat ca cac thw tir bang van ban khac lién quan dén hoa
don dwoc cung cip cho bénh nhan trong Théi han Thong bao; (iii) théng bao cho bénh nhan vé FAP trong
moi lién lac bang miéng lién quan dén sé tién no dich vu cham séc xay ra trong Thi han Théng béo; va
(iv) cung cap cho bénh nhan it nhat mét théng bao bang van ban théng béo cho ho vé CAS c6 thé dwoc
thwe hién (ho&c tiép tuc) néu Bon khéng dwoc hoan thanh hodc néu thanh toan khéng dworc thuc hién
ding thdi han quy dinh trong théng bao bang van ban do, khéng sém hon ngay cudi cung ctia Thoi han
Théng bao; va théng bao bang van ban nay phai dwoc cung cip cho bénh nhan it nhat 30 ngay trwdc thoi
han quy dinh.
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Ngoai ra, N& lwc Hop Iy con bao gdbm céc thd tuc va yéu cau sau day cho tirng tinh hudng cu thé dwoc
mo ta dwdi day:

Khi Khéng Nép Bon. Néu bénh nhan khéng Nop don trong Thei han Théng béao (hodc néu ndp sau,
vao cudi Thoi han Nop don), N6 lwc Hop ly bao gdm viéc théng bao (va ghi chép lai l1a da thong bao)
cho bénh nhan nhw dwoc mé ta trong cac muc (i) dén (iv) néu trén.

Khi Nhan dwoc Don nhwng Khéng day du. N6 lwc Hop ly cé nghia 1a Beaumont Health sé: (a) dinh
chi moi CAS v&i bénh nhan; (b) cung cap théng bao bang van ban noi rd can théng tin hoac tai liéu bd
sung nao va bao gdbm mét ban tém tat bdng ngdén nglr d& hiéu vé FAP; va (c) cung cap it nhat mot
théng bao bang van ban: (1) thdng bao cho bénh nhan vé ECA ma Beaumont Health hodc bén dwoc
Gy quyén khac cé thé bat dau hodc tiép tuc néu bénh nhan khéng hoan thanh Bon hoéc thanh toan sé
tién no dang thei han hoan thanh (néu trong théng bao) khéng sém hon sau ngay cudi ciing cia Thoi
han Nop don hodc 30 ngay sau khi Beaumont Health cung c&p cho ca nhan théng bao bdng van ban
va (2) dwoc chuyén cho bénh nhan it nhat 30 ngay trwéc thdi han hoan thanh.

Khi Pon Hoan chinh va Beaumont Health Xac dinh Rdng Bénh nhan Pu diéu kién Nhan Hé tro
Tai chinh. N6& lwc Hop ly cé nghia la Beaumont Health sé: (a) cung cép cho bénh nhan ban sao ké
héa don chi rd sé tién no sau khi triv s6 tién hé tro tai chinh; (b) hoan lai bat ky khoan thanh toan thira
nao dworc tra béi bénh nhan; va (c) thwe hién moi bién phap c6 sdn dé dado ngwoc moi ECA (ngoai viéc
ban no) dwec thwe hién déi véi bénh nhan.

[ll.  Thatuc Thanh toan va Thu ne

A. Théng b&o cho Bénh nhan. T4t ca théng tin lién lac v&i bénh nhan vaZhodc gia dinh sé bao gdm moét
sb dién thoai d& ho goi xlc tién viéc giai quyét tranh chap vé tai khodn ho&c thanh toan. Beaumont
Health s& théng b&o cho bénh nhan va/hodc gia dinh vé tinh sén c6 cla hé tro tai chinh trong tat ca
thong tin lién lac bang miéng vé sé tién no xay ra trong Thoi han Théng béo.

B. Str dung Han ché ECA. Viéc st dung ECA bj nghiém cam trir khi cac N& lwc Hop ly da dwoc thuc
hién dé& xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo FAP khong.

C. Hoat déng Thu ne N6i bé. Trong pham vi khdng phu hop véi Chinh sach nay, Beaumont Health sé
thwe hién theo théng |& thanh toan va thu ng binh thwéng cia minh ddi véi bénh nhan. Nhirng théng 1&
nay bao gébm: (1) Tinh héa don cho bt ky céng ty bdo hiém nao dwoc xac dinh b&i bénh nhan. (2)
Néu mot cong ty bao hiém thanh toan béat ky khoan phi nao, phan con lai s& dwoc tinh hdéa don cho
bénh nhan. (3) Hoéa don dau tién cho bénh nhan sé& bao gébm: (i) Mt khoan b trir bang téng chi phi
try di sb tién da thanh toan béi hang bao hiém hodc néu bénh nhan & khéng cé bao hiém, da hoan
thanh Pon va da diéu kién nhan hd tro tai chinh, sé tién dwoc yéu cau sé l1a sé tién thuwong duwoc lap
héa don (AGB) theo quy dinh trong FAP; (ii) théng b&o bang van ban bang ngén ngir d& hiéu st dung
phéng chir dé& doc théng bao cho bénh nhan rang hé tro tai chinh c6 s&n néu bénh nhan khéng thé
thanh toan héa don, bao gém: sbé dién thoai dé goi xin ban sao ctia FAP hoac dia chi trang web dé 14y
ban sao cla FAP, va mdt ban tém tat bang ngén ngl dé hiéu vé FAP; va (iii) néu bénh nhan chon thanh
toan sb tién con ng, Beaumont Health chdp nhan nhiéu lwa chon thanh toan khac nhau, bao gém tién
mat, VISA, MasterCard, Discover, American Express va séc c& nhan. Lwa chon thanh toan bb sung c6
sén dya trén hoan canh ca nhan va sé dwoc phéi hop trén co s& ca nhan. Vui long lién hé véi Pai dién
Dich vu Khach hang, tly theo vi tri dich vu, dé biét thém théng tin:

Bénh vién Beaumont Grosse Pointe, Bénh vién Beaumont Royal Oak, Bénh vién Beaumont Troy, Bénh
vién Beaumont Farmington Hills: 1 (248)-577-9600
Bénh vién Beaumont Dearborn, Bénh vién Beaumont Wayne, Bénh vién Beaumont Taylor, Bénh vién
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Beaumont Trenton: 1 (800)-858-9503

. Str dung Pai |y Thu no Bén ngoai. Beaumont Health s& khéng chuyén tai khodn cta bénh nhan cho
mot dai ly thu no cho dén sau khi hét Thoi han Théng b4o. Sau Théi han Théng béo, va néu sé dw cla
bénh nhan van khéng dwoc thanh toan, tai khodn cé thé dwoc chuyén giao cho mét dai ly thu no voi
céac diéu khoan cla théa thuan gitra Beaumont Health va dai ly thu ng’ yéu ciu dai ly thu no hoat déng
theo quy dinh ctia FAP va Chinh sach nay. Théa thuan nhw vay sé yéu cau dai ly thu no tién hanh tat
ca giao tiép v&i bénh nhan va gia dinh ctia ho mét cach lich sw va ton trong. Néu mét bénh nhan nop
Don trong Thei han Noép don, cho du day du hay chwa day da, dai ly thu ng sé ngay lap tic dinh chi
moi ECA d&i v&i bénh nhan.

. Phong Trach nhiém. Phong Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan ("Phong") sé cé thdm quyén cudi cung
va trdch nhiém dbi v&i viéc xac dinh rang N6 lwc Hop ly da dwoc thwe hién dé& xac dinh xem mét ca
nhan c6 da diéu kién theo FAP khong. Phong nay ciing sé chiu trach nhiém duy tri hd so lién quan dén
cac yéu cau va don xin hd tro tai chinh. Trwdc khi chuyén mét tai khoan cho dai ly thu ng, Phong phai
da xac dinh rang N& lwc Hop ly da dwoc thue hién dé danh gia kha ndng da diéu kién nhan hé tro tai
chinh ctia bénh nhan, ngoai cac hd so khac, sé gilr ban sao cla cac théng bao cho bénh nhan vé kha
nang da diéu kién nhan hd tro tai chinh cta ho.

. Ap dung Quyén Cao hon cac Chinh sach Thanh toan va Thu ng Khac. Dén pham vi ma bt ky
chinh sach nao khac cta Beaumont Health hodc cac phan cta cac chinh sach mau thudn véi chinh
sach nay va/hodc Muc 501(r) ctia Bo luat Thué Vu va cac quy dinh trong do, chinh sach nay va/hoic
Muc 501(r) sé dwoc wu tién.

. Chinh sach dwoc Cung cdp Réng rdi. Beaumont Health s& cung clp cac ban sao cla Chinh séch
nay va FAP réng rai cho cong chung theo dung Muc 501 (r) cua B6 luat va cac quy dinh.

Phéi hop vé&i Chinh sach Hé tror Tai chinh. Tai moi thdi diém, Chinh sach nay sé dwoc hiéu cach
phu hop véi FAP va Muc 501 (r) cua Bo luat va cac quy dinh.
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