PROCEDURA NALICZANIA I SCIAGANIA NALEZNOSCI
BILLING AND COLLECTION POLICY

. Cel

Celem niniejszej procedury jest okreslenie mozliwych dziatan majgcych na celu naliczanie i $cigganie
naleznosci z tytutu swiadczen udzielonych pacjentom Szpitali Beaumont Health (,,Procedura”). Niniejsza
Procedura opisuje takze proces i ramy czasowe podejmowanych dziatann windykacyjnych, w tym wymagane
Stosowne wysitki, ktére winni podejmowaé pracownicy Szpitali Beaumont Health w celu okreslenia, czy
dana osoba kwalifikuje sie do przyznania pomocy finansowej, jak okreslone to zostato ponizej, w ramach
Procedury udzielania pomocy finansowej Szpitali Beaumont Health (ang. Financial Assistance Policy, ,,FAP”).
Zatozeniem niniejszej procedury jest dostosowanie sie do wymogdw zawartych w Artykule 501(r) Kodeksu
podatkowego USA z 1986 roku z pdziniejszymi zmianami (,Kodeks”) oraz do przepiséw zawartych
w Artykule 501(r)(6).

Il. Definicje

A. Okres wnioskowania: Okres wnioskowania definiuje sie jako okres, w czasie ktdrego Szpitale Beaumont Health

zobowigzane sg przyjac i rozpatrzy¢ Wniosek pacjenta o przyznanie pomocy finansowej (,,Wniosek”), jak zostato to
okreslone w przekazanej Procedurze udzielania pomocy finansowej Szpitali Beaumont Health. Okres wnioskowania
rozpoczyna sie w dniu, w ktérym pacjentowi udzielone zostanie pierwsze swiadczenie medyczne, a koriczy 240 dni
po wystawieniu przez Szpital Beaumont Health pacjentowi pierwszego zestawienia naleznosci za leczenie
B. Dziatania zwigzane z nadzwyczajng windykacjg (ang. Extraordinary Collection Actions, ,ECA”): Dziatania

zwigzane z nadzwyczajng windykacja mogg by¢ podejmowane przez Szpitale Beaumont Health wobec osoby
zobowigzanej uregulowac rachunek za sprzet lub $wiadczenia objete Procedurg udzielania pomocy finansowe;.
Odnoszg sie do sytuacji, w ktérych wymagane jest wszczecie postepowania prawnego lub sagdowego, odsprzedanie
dtugu tej osoby stronie trzeciej lub zgtoszenie niekorzystnych dla tej osoby informacji organom sporzadzajgcym
sprawozdania dotyczgce kredytéw konsumenckich lub biurom kredytowym. W rozumieniu niniejszej procedury
Szpitale Beaumont Health lub ich upowazniony przedstawiciel w celu uzyskania ptatnosci mogg podjgé¢ wymienione
ponizej dziatania wymagajace wszczecia postepowania prawnego lub sgdowego, w szczegdlnosci dotyczy to:
(1) zajecia pod zastaw; (2) przejecia nieruchomosci; (3) zajecia rachunkéw bankowych lub innej wtasnosci
prywatnej; (4) wszczecia procedury cywilnej wobec danej osoby; (5) podjecia dziatan prowadzacych do
aresztowania tej osoby; (6) podjecia dziatan prowadzgcych do wydania sgdowego nakazu zatrzymania tej osoby
oraz (7) zajecia pensji.

C. Okres powiadomienia: Okres powiadomienia definiuje sie jako okres, w ktédrym Szpitale Beaumont Health

zobowigzane sg podjgé¢ okreslone ponizej Stosowne wysitki w celu poinformowania pacjenta o Procedurze
udzielania pomocy finansowej. Okres powiadomienia rozpoczyna sie w dniu udzielenia pacjentowi pierwszego
Swiadczenia medycznego, a koniczy 120 dni po wystawieniu przez Szpital Beaumont Health pierwszego zestawienia
naleznosci za leczenie pacjenta.

D. Stosowne wysitki: W ramach realizacji Stosownych wysitkéw Szpitale Beaumont Health beda: (i) informowaty

pacjentéw o Procedurze udzielania pomocy finansowej, udostepniajgc im Whniosek oraz zredagowane prostym
jezykiem streszczenie Procedury udzielania pomocy finansowej; (ii) zataczaly zredagowane prostym jezykiem
streszczenie Procedury udzielania pomocy finansowej do kazdego zestawienia naleznosci za leczenie (co najmniej
trzy w okresie 120 dni) i do wszystkich innych pism dotyczacych rachunkéw pacjenta w Okresie powiadomienia;
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(iii) informowaty pacjentéw o Procedurze udzielania pomocy finansowej w czasie wszystkich rozméw dotyczgcych
kwoty naleznej za Swiadczenia przeprowadzanych w Okresie powiadomienia, a takze (iv) beda dostarczaty
pacjentowi co najmniej jedno powiadomienie pisemne informujace jego/ja o Dziataniach zwigzanych
z nadzwyczajng windykacja, ktére mogg zostac podjete (lub wznowione), jesli Wniosek nie zostanie uzupetniony lub
ptatnosc¢ uiszczona w terminie okreslonym w tym pisemnym powiadomieniu, ktéry nie moze uptywaé wczesniej niz
w ostatnim dniu Okresu powiadomienia; pisemne powiadomienie nalezy dostarczy¢ pacjentowi co najmniej 30 dni
przed okreslonym terminem.

Dodatkowo podejmowanie Stosownych wysitkdbw oznacza przestrzeganie ponizszych procedur i wymogoéw
w kazdej z nastepujgcych sytuacji szczegdlnych:

Nie ztozono Whniosku. Jesli pacjent nie ztozy Wniosku w Okresie powiadomienia (lub ztozy go pdzno, pod koniec

Okresu wnioskowania), podjete zostang Stosowne wysitki obejmujace powiadomienie (oraz udokumentowanie
powiadomienia) pacjenta, o ktérym mowa w powyzszych punktach od (i) do (iv).

Whiosek ztoiono, lecz jest on niekompletny. W ramach realizacji Stosownych wysitkéw Szpitale Beaumont

Health: (a) zawieszg wszelkie Dziatania zwigzane z nadzwyczajng windykacjg podjete wobec pacjenta; (b)
dostarczg pisemne powiadomienie okreslajgce, jakie dodatkowe informacje lub dokumenty nalezy przedstawié
oraz zawierajgce zredagowane prostym jezykiem streszczenie Procedury udzielania pomocy finansowej; a takze
(c) dostarcza co najmniej jedno pisemne powiadomienie: (1) informujgce pacjenta o Dziataniach zwigzanych
z nadzwyczajng windykacja, ktére Szpitale Beaumont Health lub strona upowazniona mogg podjgé¢ lub wznowié,
jesli pacjent nie uzupetni Whniosku lub nie zaptaci naleznej kwoty w okreslonym terminie (podanym
w powiadomieniu), to jest nie wczesniej niz ostatniego dnia Okresu wnioskowania lub 30 dni po dostarczeniu
pacjentowi przez Szpitale Beaumont Health pisemnego powiadomienia, a takze (2) przekazywane pacjentowi co
najmniej 30 dni przed okreslonym terminem.

Ztozono kompletny Whniosek, a Szpitale Beaumont Health uznaly, iz pacjent kwalifikuje sie do uzyskania

pomocy finansowej. W ramach Stosownych wysitkéw Szpitale Beaumont Health: (a) dostarczg pacjentowi

zestawienie naleznosci ze wskazaniem naleznej kwoty pomniejszonej o wartos¢ pomocy finansowej; (b) zwroca
wszelkg nadptate dokonang przez pacjenta; a takze (c) podejmg wszelkie dostepne i zasadne Srodki, aby
odwrécic skutki Dziatan zwigzanych z nadzwyczajng windykacjg (innych niz sprzedaz dtugu) podjetych wobec
pacjenta.

Ill. Procedury naliczania i Sciggania naleznosci

A. Powiadamianie Pacjentéw. We wszystkich kontaktach z pacjentami i/lub ich rodzinami podawany bedzie numer

B.

telefonu, pod ktory mogag zadzwonié, aby utatwi¢ rozwigzywanie spordow zwigzanych z rozliczaniem lub
naliczaniem naleznosci. Szpitale Beaumont Health bedg informowac pacjentéw i/lub ich rodziny o dostepnosci
pomocy finansowej we wszystkich rozmowach dotyczacych naleznej kwoty odbytych w Okresie powiadomienia.

Ograniczone stosowanie Dziatan zwigzanych z nadzwyczajng windykacjg. Stosowanie Dziatan zwigzanych

z nadzwyczajng windykacjg jest kategorycznie zabronione, jedli nie podjeto Stosownych wysitkdow w celu
ustalenia, czy pacjent kwalifikuje sie do uzyskania pomocy finansowej w ramach Procedury udzielania pomocy
finansowe;.

Dziatania zwigzane z windykacja na poziomie wewnetrznym. Szpitale Beaumont Health beda w dalszym ciggu

prowadzi¢ regularne dziatania zwigzane z naliczaniem i $cigganiem naleznosci od pacjentéw w zakresie
niewykraczajgcym poza zapisy niniejszej Procedury. Praktyki te obejmujg: (1) Wystawianie rachunkéw na rzecz
dowolnego towarzystwa ubezpieczeniowego wskazanego przez pacjenta. (2) Jesli towarzystwo ubezpieczeniowe
optaci jedynie cze$¢ kosztéw, rachunkiem za pozostatg kwote obcigzony zostanie pacjent. (3) Pierwszy rachunek
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wystawiony na rzecz pacjenta powinien zawierac: (i) Réznice miedzy nalezng kwotg brutto a kwotg zaptacong
przez ubezpieczyciela lub, jesli pacjent nie posiada ubezpieczenia, ale ztozyt Wniosek i zakwalifikowat sie do
uzyskania pomocy finansowej, zgdang kwotg w wysokosci odpowiadajgcej wartosci naliczanej zwyczajowo (ang.
Amount Generally Billed, AGB), ktérg okresSlono w Procedurze udzielania pomocy finansowej; (ii) Pisemne
powiadomienie zredagowane prostym jezykiem i zapisane tatwg do odczytania czcionka, informujgce pacjenta
o dostepnosci pomocy finansowej, jesli pacjent nie jest w stanie zaptaci¢ rachunku, i zawierajgce: numer telefonu,
pod ktérym mozna zgtosi¢ cheé uzyskania egzemplarza Procedury udzielania pomocy finansowej lub adres
witryny internetowej, z ktérej mozna pobra¢ egzemplarz Procedury udzielania pomocy finansowej, a takze
zredagowane prostym jezykiem streszczenie Procedury udzielania pomocy finansowej; oraz (iii) Jesli pacjent
zdecyduje sie uisci¢ nalezng kwote, informacje o réinych formach ptatnosci akceptowanych przez Szpitale
Beaumont Health, takich jak gotédwka, karty VISA, MasterCard, Discover, American Express oraz czeki osobiste.
Istniejg takze inne metody ptatnosci stosowane w zaleznosci od sytuacji osobistej i ustalane indywidualnie.
Wiecej informacji uzyska¢ mozna u pracownikéw Biura Obstugi Klienta wtasciwego dla lokalizacji otrzymywania
Swiadczen:

Beaumont Hospital Grosse Pointe, Beaumont Hospital Royal Oak, Beaumont Hospital Troy, Beaumont Hospital
Farmington Hills: 1 (248)-577-9600

Beaumont Hospital Dearborn, Beaumont Hospital Wayne, Beaumont Hospital Taylor, Beaumont Hospital
Trenton: 1 (800)-858-9503

Korzystanie z ustug zewnetrznych firm windykacyjnych. Szpitale Beaumont Health nie majg prawa udostepniac

danych konta pacjenta zewnetrznym firmom windykacyjnym przed uptynieciem Okresu powiadomienia. Jesli po
uptywie Okresu powiadomienia saldo pacjenta pozostaje nieuregulowane, dane konta mozina przekazaé
zewnetrznej firmie windykacyjnej, jednakze z zastrzezeniem, ze zapisy umowy pomiedzy Szpitalami Beaumont
Health a firmg windykacyjng natozg na firme windykacyjng obowigzek dziatania zgodnie z zapisami Procedury
udzielania pomocy finansowej i niniejszej Procedury. Umowa taka zobowigze firme windykacyjng do prowadzenia
wszelkich rozméw z pacjentami i ich rodzinami w sposéb uprzejmy i z nalezytym szacunkiem. Jesli w Okresie
whnioskowania pacjent ztozy Wniosek, wowczas, niezaleznie od tego, czy jest on kompletny czy nie, firma
windykacyjna natychmiast zawiesi wszelkie dziatania zwigzane z Nadzwyczajng windykacjg stosowane wobec
pacjenta.

Wiasciwy dziat. Ostateczng ocene, czy podjeto Stosowne wysitki w celu okreslenia kwalifikowalnosci pacjenta do
uzyskania pomocy w ramach Procedury udzielania pomocy finansowej przeprowadza dziat Ustug finansowych dla
pacjentéw (,Dziat”), na ktérym spoczywa odpowiedzialnos¢ w tym zakresie. Dziat bedzie takze odpowiadaé za
prowadzenie dokumentacji dotyczacej présb i wnioskdw o pomoc finansowa. Przed przekazaniem danych konta
firmie windykacyjnej Dziat zobowigzany jest ustali¢, czy podjeto Stosowne wysitki w celu oceny kwalifikowalnosci
pacjenta do uzyskania pomocy finansowe] i zachowa¢ wraz z innymi dokumentami wystane do pacjenta kopie
powiadomien o kwalifikowalnosci do uzyskania pomocy finansowe;.

Charakter nadrzedny dokumentu nad innymi procedurami naliczania i $ciggania naleznosci. Jesli Szpitale

Beaumont Health posiadajg inne procedury lub fragmenty procedur, ktérych zapisy s sprzeczne
z postanowieniami niniejszej procedury i/lub zapisami Artykutu 501(r) Kodeksu podatkowego USA oraz zawartymi
W nim przepisami, za wigzace uznaje sie niniejszg procedure i/lub Artykut 501(r).

Obowigzek podania procedury do wiadomosci publicznej. Szpitale Beaumont Health zobowigzane bedg podac

egzemplarze niniejszej procedury oraz Procedury udzielania pomocy finansowej do publicznej wiadomosci
zgodnie z zapisami Artykutu 501(r) Kodeksu oraz wtasciwymi przepisami.
Spdéjnos¢ z Procedurg udzielania pomocy finansowej. Niniejszg Procedure nalezy kazdorazowo interpretowac

w sposdb spdjny z zapisami Procedury udzielania pomocy finansowej oraz Artykutu 501(r) Kodeksu i wiasciwymi
przepisami.
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